HANSER

EN

Gooqgle
ANALYTICS

— T
T
Pt T

Inhaltsverzeichnis
Timo Aden
Google Analytics
Implementieren. Interpretieren. Profitieren.

ISBN: 978-3-446-41905-6

Weitere Informationen oder Bestellungen unter
http://www.hanser.de/978-3-446-41905-6

sowie im Buchhandel.

© Carl Hanser Verlag, M&uuml;nchen


http://www.hanser.de/978-3-446-41905-6

Inhalt

Geleitwort von Patrick LUdOIPh .........ccocoeiiimiiiiiiniis e XI
2oL e T N X
Teil I: Google ANAlYLiCs ...t 1
1 G00gle ANAIYLICS .....oooiiiiiiir i e
1.1 Google Analytics im Marktumfeld
1.2 Google Analytics und Google
1.3 Google Analytics’ Geschichte
1.4 Wartim KOSEENIOS? .......couiriiriiieieiitieee ettt ettt ettt 9
2 Web Analyse und Online-Marketing.........cccccoiminiinninieennnnsne e 13
2.1 Was 1St WeD ANALYSE?.....ccuiiiieieiieiieiietete ettt ettt sttt et be e enis 13
22 Ein SCHMALET GIAL ... .eouiiiieieieeiee ettt ettt ettt s bt ebeebesee s 14
2.2.1  Search Engine Optimization (SEO) ..........coociriiirerieiiiieeee e 15
2.2.2  Search Engine Marketing (SEM).......cccccuiiiiiiriiniiieieceiteie e 17
223 AFTIHALE. ..ottt ettt be et b et ens
224 DISPIAY-AGS -ttt ettt b et b et ens
2.2.5 Newsletter......
2.2.6  Usability ....ccccoouenee
2.2.7  Online-Umfragen
3 Technische Hintergriinde...........ccccoceiiiiimiiniin e 31
3.1 Unterschiedliche Datenerhebungsmethoden............c.ooveviirieiiinienienieie e 31
32 Log Files vS. Page Tag@INg .....ccccvevuieieriieiiiieiesieeiesieete st ete st eae st eaesteenaesseensesseensesseensennas 31
32,1 LOG FII@S ettt ettt ettt e ne b ena e beeneennas 31
322 Page TaQING ...ccovieieieeiieiieieieeeee ettt ettt ettt et e et enn e teeneeneas 36
33 COOKIES ...ttt et b ettt et b bbb bt eb bt et b e b et ene 40
3.3.1 _ utma— der WiedererkennungsCoOKIC. .........ccuervereeruieierieeieiieiesieevenie e seeeneenes 43

332  utmb/ __ utmc — die SeSSIONCOOKIES ....uveviereiieieiieierieeiesieeaesteeeesreeeeseeeneeenes 43



Inhalt

Vi

3333 utmv— der SegmentierungSCOOKIC. ......cvueruirieririiiieierieete et 44
334  utmz- der Kampagnencookie

4 Begriffserklarungen ...
4.1 Begriffe und Definitionen
10T URL ettt bbbt s
412 URI ettt st
413 TP-AAIESSE ..ttt s
414 JAVASCIIPE cvvivieieeiieieeeete ettt ettt ettt et e st e st et ete st e enbeent e sesse e beestenseereenbeeneensenn
415 HTML ettt ettt st
4106 RETEITOI....cuiiiiiiiiieeee ettt
Teil Il: Anmelden und Einstellungen ... 53
5 Anmelden...
5.1 ANMEIAUNG ...ttt ettt et b et e st e bt e bt et e beebtenbeeane e
5.1 GOOEIE- KON ..ccniiiieiiiiieieie ettt st st 55
S5.1.2  StANA-ALOMNE....c..eiiiiieieiteee ettt ettt st 56
5.1.3 0 GOOZIE AAWOTAS.....eiuiiiiiiieiieieeiteeet ettt st 56
514 ANMELIACPTOZESS ...evvemeeriiiiieiieieeiteie ettt ettt ettt et b et sbe et b e st sb e naes 62
6 Google Analytics Tracking Code .........cccceriiimmrinnisnni s 65
6.1 Der Google Analytics Tracking Code (GATC) ....coevuevieiieieieeieieeieie et ee 65
6.2 Umbenennung der URLS.......c.oocieciiiiiiiiieieeeeiestete ettt ae e seenaense e 66
6.3 Tracking von Subdomains.............. .67
6.4 Tracking verschiedener DOMAINS ..........c.cecveruieiierierieriieierieeeie ettt eae e ees 68
6.5 Hinzufligen weiterer SUChMASCRINEN ........ccoovviiiiiieieicieee e 70
6.6 Tracking von Downloads und Outbound Links...........ccccceveriirieiiinenieieieseeee e 72
6.6.1  DOWNIOAAS....cuiiiiiiiiiieiieie et 72
6.6.2  OUtbOUNA-LINKS..c..ciiiiiiiiiiiiiiieeiet ettt 73
6.7 SesSION-LANGE VETANACTN .....eevvieiieieieieieeiieie sttt ettt ete et e sseesbeesaesesseenseesaensens 74
6.8 Anderung der Conversion Timeout LANGE ............cccovcvvevveveveeeeeeeeeeeeseeeeeese e sesnens 75
6.9 E-Commerce-TranSakKtioneNn ...........coccvuirierierieieiieinienientententet ettt ettt ebe s saenaens 76
6.9.1 _addTrans .
6.9.2  AAAIEEM....eeiiciieiieiee ettt ettt ettt e e beenaenseenneneas
6.9.3  HTACKTTANS ....eeviieieie ettt sttt et s ee et e et e et esee e s e e teenbesreenbeens 79
6.10  Segmentierung von BeSUCNETN........ccveiuiiiiriiiieiieieiecee ettt 80
6.11  Tracking in verschiedene Google-Analytics-Konten............ccecevieriieienienieneeieneeiereeeeeens 81
6.12  Datenmengen beeinflUSSEI........cc.ecvirieriieierieiieieeteie ettt ettt beseeesesneesesraenaens 82
6.13  Keywords bzw. Referrer i@NOTIETEN ........ccvevvieieriieierieeieieete e sie et sie et aeseeenseeneesseseneneens 83
6.14  Cookies einem Subdirectory zuordnen............ .84
6.15  Anderungen von KampagneneinstellUngen...............oo.ovveviveeevereeneeeeeeeseseseesseeseseseseesnens 85
6.16 Kampagnentag@ing..........cceeceerueereeruereerieeeesiesseesseeseesesseesesseessesseensesseessesseessessesssesseensessasnsens 86
6.16.1 UM SOUICE ...vvieiieeiiieeiieeiie ettt ettt et s e et e et e st e e eeesaeeebeeenteesaeesnbeesnneenseesnneens 87
6.16.2 UM MEAIUMN....eetieieieeiieiietenieetesteete e estesteestesseestesaeessesseesseseessesseesseseensessesnsenses 87
6.16.3 UM CONENL .....eiiiieiiieiieetieeieete ettt et et et e e e st e et e snteesaeesnbeesseeenteesnneens 88



6.16.4 UM CAMPAIZI ...veviiniieiieiieiieie ettt et ettt b ettt e bt s bt e beebte b e sasesbeeaeenbesbeenbeas
6.16.5 utm term...............

6.17  Kampagnenattribuierung

6.18  Erlauben des Gittersymbols (#) als Kampagnenseparator ...........c.cccceevereerenieneneeneneenenne 92

6.19  Weitere EinstellungsmOglichKeiten .........cccueriiiiiiiiiiiiiieeceieeeeeteeee e 92

6.20  EreigniS-TTaCKing .....cooioiiiiriieieieeeree ettt ettt et s 94

6.21  AdSEnse ANALYIICS ...ecueeuiriieiiriieieeitetert ettt ettt ettt et b et ettt ettt 96

7 Profile .o —————— 99

7.1 KONZEPt AET PTOTILE ..ottt et ettt 99
7.1.1  Tracking verschiedener DOmAINS............cceveeieniieiierieesienieeiesieeiesie e e seeeaeneeas 99
7.1.2  Tracking unterschiedlicher Daten einer Domain...........ccccocevveninenciiinicnicncnenne 101

7.2 ProfileinStellUngen. ........ocvieiiriieieeieie ettt ettt et sbe st et st beeree e s 103

7.3 Profilinformationen fiir Hauptwebsite.... ... 105
7.3.1  Profilname/Website-URL ..........ccocooiiiiiiiiiiiinniecc e 106
7.3.2  StandardSEIte........coerieieiiiitiiirtee ettt 106
7.3.3  Land oder Gebiet der ZeitZone.............ccceeririerienieieieinieieneneeeeet e 106
7.3.4  URL-Suchparameter ausSChlieBen ...........ccooveverieiieniienienieieseeieseeve e 107
7.3.5  E-Commerce-WeDbSIte. ........ccceciririririinieiiiiniieieriestet ettt 108
7.3.6  WeDbSItE-SUCRE ..ottt 108

7.4 Conversion-Ziele und Trichter ..... . 109
7.4.1  Zielinformationen EiNgEDEN .........ccceevuerrieriereerienieieseerteeteieseesseeeessesseesseessenseens 112
7.4.2  Trichter defINIETeN ........ccccoviiiriiiiieiciee et 116

7.5 FIIEOT .ttt b ettt 120
7.5.1  Alle Besuche von einer Domain ausschlieen ............cccooevvevveninineiiininicncnenne 121
7.5.2  Alle Besuche von einer IP-Adresse ausschlieBen ............c.ccoceveneneiioninicncnenne 122
7.5.3  Nur Zugriffe auf ein Unterverzeichnis einschlieBen ............ccocvevveevienerveniinciennnnns 123
7.5.4  Benutzerdefinierte FIlter.......c..cocoiriiiiiiiiiiiiiicc e 123
7.5.5  Die WIChti@Sten Filter.......c.cccveeiiriiiiiiieieeiecteteeee et 130

7.6 Zugriffsmanager

Teil 1ll: Arbeiten mit der Benutzeroberflache............cccooreneenincencncecnenee 137

8 Benutzeroberflache ... ————

8.1 Grundlagen der Benutzeroberfliche

8.2 KQIEIART ...ttt ettt ettt sae e

8.3 Trend@raphandertung..........cceevirieriiienee ettt ettt

8.4 Verschiedene Graphdarstellungen ...

8.5 Filter on the fly (AdhOC-Filter) ........cooiiiiiiiiiiirieieeeetee e

8.6 SOTEIETOIN ..ttt ettt b et s b et b et s bt et e sb e eabesbeenbesbeesbesbeeneeearenee

8.7 Mehtere Zeilen anZEIZEI .......co.eeuiiuieiiiriieiieiieieei ettt ettt ettt sttt sbesiae e

8.8 EEXPDOTT ettt b et a bt et b e a e bbb et ate b eneeas

8.9 ErMAIL .ttt bttt a et b ekttt n e bt beeae b et enean

8.10  DarstellUNGSVATIANTEI ...c..eeuveieriieieeiieteeitet ettt ettt ettt et st e b ebe et sbe et e sbeentesbeenees

8.11  Dimension ........cccce....

8.12  Visualisierung

Inhalt

Vil



Inhalt

Vi

Teil IV: Gang durch die Berichte ... 161
9 Berichte und Dashboard...........cccccvimiiiinie 163
9.1 Berichte in der BenutzeroberflAChe ...........covvveriieiiriiiieieeeeestee e 163
9.2 Mit dem Dashboard arbeiter ...........ccuevueruieriieieriieieie ettt sbe e sse e enas 163
10 Besucher-Berichte...........ccoomiiiiincii 167
10.1  Besucher..............
10.2  Benchmarking
10.2.1  Datenfreiabe .....c.coiuiiierieiiiiieieeee ettt
10.2.2  DaAteNSCRULZ .....ooevieiieciieeie ettt et e e e e e eabeebeeenaeeeeas
10.3  Karten-OVETlaY.....c.coruiiiiiiiiieieietereeet ettt st ettt et b et eaae b saee et
10.4  Neu und wiederkehrend ...........ccocuieiiieiiieiii et s seaeeaseeas
10.5  SPIACHETI.c..eiiiiiiieieee ettt et b et b e ettt et st be et
10.6  BeSUCREITIONA. ... .cccuiiiiieiiicieeeee ettt ettt e et e s aeebeessbe e teeeaseeseesssaensseens
10.6.1  BESUCKHE ...oouiiiiiieiiecieete ettt ettt ettt estaeeabeessbeentaeesseenseesnaeenseas
10.6.2  Absolut eindeutige BeSUCRET .........cccoiiiiiiiiiiiiieee e
10.6.3  SeIteNZUGIILE ....eouviiiiiiiiiiee e
10.6.4 Durchschnittliche Anzahl an Seitenzugriffen
10.6.5  VerweilldaURT ......c.cecvieiiieeiieciiecie ettt et e et eestaeebeessaeenteessseeseessseenseas
10.6.6  ADSPIUNZIALE ....enviiniieiieieeiieteeite sttt ettt ettt et ea ettt e s bt sbtesbeeat e besste bt eaeenbessaenbeas
10.7  BESUCRHEIIICUE......cecuiiiiiieiiicieeciee ettt ettt et e et e s tae e e e s aaeebeeesbeesaessseeseesssaensseens
) L0 B b < T TSP
10.7.2  AKEUAITAL .....oviieiiiieiieie ettt ettt et ettt e beesaesteessebeessesseessenseessesseas
10.7.3  Lange des BESUCKS ....c.coiuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e
10.7.4  BeSUCKSLICTR. ... .ieciiieiieiie ettt e e e e aeeeeas
10.8  BrowSerfunKtiONeN.......cccviiiieiiieeiieie ettt ettt e sae e ae e e estaeenbeessaeesseesnseessaesnseens
TO.8.1  BIOWSET ..veeuiieiiiieiieeiieciie et estt e et e steete e st e e e e sabeebeeesbeesaesssaessseanseesaeensaessseenseensss
10.8.2  BetrieDSSYSIEIME .....cuueeuiiiieiiitieiierteetet ettt ettt b e st
10.8.3 Browser und BetriebsSySteIme. .......couveiuiriiriiriiiinieieetetest et
10.8.4  BildSChirmfarben ..........c.coouieiiieiiieiiieiece e
10.8.5 BildschirmauflOSUNZEN .......cccueeuiiriiiiiiiieieieeeeeteetee e
10.8.6  Flash-VerSIOneN......c.ccoieriieiiiiiiieiie et eeite et es ettt eteeseveebeessaeesaesaseeseeenseensnas
10.8.7  Java-UnterStHtZUNE ....c.eeovertieiieiieiericete ettt ettt ettt st neeas
10.9  Netzwerkeigenschaften .........c..ccccceeenee.
10.9.1 Provider der Besucher ..............
10.9.2 Hostnamen..........c.ceceeeeveerveeneens
10.9.3 Verbindungsgeschwindigkeiten...
10.10  BenULZEIdE INIEIT. .. .eeivieetieiieeiieeie ettt eeee et e ete et e et estae e e e seaeesseeesseessaesaseessseensaensseens
1 Zugriffsquellen-Berichte ..........cccociiiiiiiiinnii 211
111 Zu@riffSQUELIEI....ceiiiieiceeeeeeee ettt ettt e e teenaeaeenee e 211
T1.2 TUBEISICRE ...t ae s s s sennanneas 211
11.3  DIreKte ZUGIITTE ..oovieniiiieieceeeeeee ettt ettt et be et e tesnaebeenee e 213
11.4  VerweiSende WEDSILES .......ccverieriieiiieieieiieiieieetteieeteestestteteseeesesseensessaesesseensesseensesseensenes 214
11.5  SUCKMASCRINEN.....ctiiiiiiieiieieciieieetete ettt ettt ettt e ste et et e e s e steesaesseensesseensenseannenes 216



11.6
11.7
11.8

11.9
11.10

12
12.1
12.2

123
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8
12.9

12.10
12.11

13

13.1
13.2
133
13.4
13.5
13.6
13.7
13.8
13.9

14
14.1
14.2

Alle ZuGIIHTSQUEILEN ....c..eiiiiiiiiiiieeee et 218
.. 220
224
11.8.1 AdWOords-Kampagnen ..........ccccecueeieriinienienieniieieiesitente ettt 225
11.8.2  KeyWord-POSItIONEN ......co.eiiiiiiiiieiieiiiieieeitestee ettt sttt 231
KAMPAGNETL. ...ttt ettt st ettt et b et bt besaee e 233
ANZEIZEINIVETSIONETL ...ttt ettt et ett ettt e bt es e st e e st e sbeestesbe e b e s bt et e sbe et e ebeentesbeenees 235
Content-Berichte.......... e 237
[0 1< L PSRRI 237
UBEISICRE ...ttt ees s es s neeseeas 237
12.2.1  NavigationSUDErSICRL .........ovverieriieieieeieie ettt ee b ee e 239
12.2.2  EiNSHEESPIAAC......eiiiieiieiesieeieie ettt ettt et be e e nbe e se e 241
12.2.3 Einstiegsquellen.......... ... 243
12.2.4  Einstiegs-KeYWOTrdS .......c.cccevieiirieieniieiesitete sttt sttt seennesae e nse e 243
TOP-WEDSEILEI ..ottt ettt ettt s et eete e besseesesseenseeneensesseensens 243
Content NACK TILEIN ....eouviiieiiciieieceee ettt s ste et e sbeeasesseeneens 247
ATLE S@ILEI....eeuvieieieetieteetieie et ettt e st et e et e besteesbe e st esseeseenseeseenseeseensesseensesseensesssansesseensens 247
BeliehteSte ZICISCILEM. ... .eeuveiiriieiieiieie ettt ettete et ettt e steete st et e steesaesseensessesssenseensensesnaens 248
HAUIZSte AUSStICZSSCILEN......eruieiieeieieeiieteeieteeteeteeteete et eteeaeestesteesesseesesseensesseensesseensens 251
Website-Overlay e
W EDSTEE-SUCKHE. ....e ettt ettt sttt e ste e besaeebesseensesstensessnensens
12.9.1  UDBEISICRE. . ..ovoviceieeeececeeeeee et nees 255
12.9.2  VEIrWENAUNG. ....ccveiieeietieiiesieeteie et eetestesae et estesteesaeseeneensessaeseeseensessnensesnsensenes 256
12.9.3  SUCKDEGIITE. ... ccveiieieiicieeeeee ettt sbe e s e 257
12.9.4  SHAITSCILEI ..ouvevieiieieeietieee st eeiesteete bt estetesttesteeseebeesaessesseensessaensesseensesseensenseensenes 258
12.9.5  ZHEISCILEI .euvieieiieciieieie ettt ettt ettt ettt et s it be st et e staenbeesaensessaensesseensenes 260
12.9.6  KALEZOTICN ....ouvieiieiieeieeiieiie sttt ettt et eae st estetessaesesneensessaessesseensessaensesseensenes 260
12.9.7  TIENA...uieiiieieeieieie ettt ettt ettt e st e este s st ensestaenbesseensessaensesseensees 261
AdSense-Tracking.... ... 261
EreignisS-TraCKiNg ... ..veouieieiieieiieieie ettt ettete ettt et e e teeste s st et e steestesaeensessesnsesseensensennnens 263
74 = LN 267
YA <) ORI 267
TUBEISICR ...ttt e ees s s e eesneeas 267
Gesamtzahl der CONVEISIONS .....c.verviecieriieiertieiesieeteettesteeeessesseesteseeesseeseessesseesseessessesssessens 268
CONVETSION-RALE.......ccuiiiiiieieiieieccete ettt ettt et ste e e e sbeensesbesseenseensenseennens 269
ZICIIDETPIUIUNG ... eveevieiieiieieitete ettt ettt e et eaesaeebeesaesessaenseesaensesneensas 270
ZICIPTAAC. ...ttt ettt ettt et ettt et reentesre et e teenteeneenns 270
ZICIWETE ..ottt eeeete et te et et et et e et e e s at e b e e teestesaeenbe et e estesseensenseessesseenseseensensaensenseansesnsenss 272
Ausstiegsraten im Trichter fiir das Ziel ........coocovieiieienieieiceeceeeee e 272

Trichter-Visualisierung

0o 11 43 1= o o - PP 279
E-Commerce
TTBTSICRE ..ottt et ettt e e aea e e e e e e e e e s sesaseeaeeeaeeeeeeeeesesesesaeasaeaens

Inhalt



Inhalt

14.3  GESAMIUINSALZ .....eeuteiientieiieteettet ettt ettt et es e sb e e e sb e es b e sbeeabesbeeste bt eabesbeeste bt eatenbeeseenbesneenee
14.4  Conversion-Rate
14.5  Durchschnittlicher Bestellwert...............
14.6  Produktleistung ..........cocceverienenecnennne

14.6.1 Produktiibersicht

14.6.2 Produkt-Artikelpositionen (SKUs) .....

14.6.3 Kategorien ......cccceceeveeveeieneenieneeienne
147 TransaKtionen..........coceevereenieneenueneennens
14.8  Zugriffe bis zum Kauf..........coooiiiiiiiie et
149  Tage bis Zum Kauf ......oooiiiiiiiii ettt st
15 Benutzerdefinierte Berichterstellung..........cccccvviiiiiniiininie s 293
15.1  Benutzerdefinierte Berichterstellung............ccocvecveririieriieiienieee e 293
16 Erweiterte Segmente...........cco i 301
16.1  ErWEIErte SCEMENTE ....c.eevieieieeiierieiesiieteeteetesteeteeteestesseestessesseesseeseensesssesseessensesseensesseensene 301
Teil V: Google Analytics im Einsatz............ccooveiirininsnce st 313
17 Google Analytics im Einsatz...........cccciiiiiiiiniiniir e 315
17.1  Arbeiten mit ANALYLICS ...oecverieeiertieierieeieie ettt ettt e sreeseesbeessesteesaesseessesseensenseaneenee 315
17.2 DaShDOAIAS. .....c.eeuiiiiriiitiiiieee ettt sttt st 315
17.3  WED-ANALYSE .ottt ettt e et eeta e be e st et e sreenbeeneente e 316
17.4  Wer nicht fragt, bleibt dumm .........ccocoeviiriiiiiiiie e 318
175 K PIS ettt ettt b et 321
Teil VI: Frequently Asked QUEeStIONS............ccoceeirireniricrcnnse st 325
REGISTEr ... ——————— 333





