Download-Anhang zum Buch "Strategisches Management der IT-Landschaft"

D Fragestellungen

Fragestellungen im Kontext "Gestaltung und Optimierung der Geschaftsarchitektur”

1. Verstehen und Aufzeigen von Zusammenhiangen und Abhingigkeiten (Uberblick herstellen)/2. Unterstiitzung bei der Informatlonsbeschaffug

Nach welchem Bebauungselementtyp ist das Business strukturiert: Geschaftsprozesse, fachliche Funktionen oder/und
Produkte? Welche Auspragungen gibt es davon?

Welche Kern-, Fiihrungs- und Unterstiitzungsprozesse gibt es in welcher fachlichen Domane (z.B. Geschaftseinheit)?
(Prozesslandkarte)

Wie sind Wettbewerbsdifferenzierung, Strategie- und Wertbeitrag, Veranderungsdynamik, Prozessqualitét,
Prozesstransparenz, IT-Unterstiitzungsgrad, Prozessbedeutung, Prozessrisiko oder/und Prozesskomplexitat bei
welchem Geschéftsprozess ausgepragt?

Was sind die Kernfunktionen (Fahigkeiten) des Unternehmens? (funktionales Referenzmodell)

Aus welchen Produkten besteht die Produktlandkarte des Unternehmens?

Welche Ebenen der Geschaftsprozesse bestehen? Welche Geschéftsprozesse sind auf
Wertschopfungskettenebene? Welche Geschaftsprozesse bestehen aus welchen Teilprozessen?

In welchem Detaillierungsgrad liegen fachliche Funktionen vor? Gibt es Teil-Funktionen von fachlichen Funktionen?
Fir welchen Zweck?

Welche Detaillierungen von Produkten gibt es? Wenn ja: Aus welchem Grund wird detailliert? (unterschiedlicher
Geschéftsprozess, ...)

Welche logischen organisatorischen Strukturen (= Geschéaftseinheiten z. B. Unternehmenseinheiten,
Vertriebsstrukturen, Standorte, Lokationen, Werke oder logische Nutzergruppen) sind fiir das Geschéft relevant?
Welche Geschéftseinheiten sind Teil von welchen anderen Geschaftseinheiten?

Welche Geschéftsobjekte gibt es?
Welche fachlichen Clusterungen gibt es? Wird entsprechend Geschaftsprozessen, Produkten, fachlichen Funktionen,

Geschéftsobjekten oder/und Geschéftseinheiten geclustert? Gibt es Teil-Cluster?

Welche Produkte, Geschaftsprozesse oder fachliche Funktionen sind welchen Geschéftseinheiten z.B.
Organisationseinheiten, Vertriebsstrukturen, Lokationen oder Werken zugeordnet?

Welche fachlichen Funktionen werden von welchen Geschéftseinheiten in welchen Geschaftsprozessen genutzt?

Welche Geschéftsobjekte werden von welchen Geschéftseinheiten in welchen Geschéftsprozessen genutzt?

Inge Hanschke

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Clusterung der Geschaftsprozese in fachliche
Domanen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Clusterung der fachlichen Funktionen in fachliche
Domanen

Clusterung der Produkte in fachliche Domanen

Hierarchie von Geschéftsprozessen
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Hierarchie von fachlichen Funktionen
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Hierarchie von Produkten

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Hierarchie von Geschéftseinheiten,
Geschaftspartnern oder Vertriebskanélen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Hierarchie von fachlichen Domanen
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Zuordnung von Produkten, Geschéaftsprozessen oder
fachlichen Funktionen zu den Geschéftseinheiten,
Geschaftspartnern oder Vertriebskanélen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Funktionen
und Geschéaftsprozessen und fachliche Zuordnung
zwischen fachlichen Funktionen und
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanalen

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten
und Geschéaftsprozessen und fachliche Zuordnung
zwischen Geschaftsobjekten und Geschéftseinheiten,
Geschaftspartnern oder Vertriebskanélen
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Kern-Daten: Name und
Beschreibung (Glossar)

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Art_des_GP

(Kern-, Fiihrungs- oder
Unterstltzungsprozess)

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:

Wettbewerbsdifferenzierung,

Strategie- und Wertbeitrag,
Verénderungsdynamik,
Prozessqualitat,
Prozesstransparenz, IT-
Unterstitzungsgrad,
Prozessbedeutung,
Prozessrisiko oder/und
Prozesskomplexitat

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Zweck

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name und

Beschreibung (Glossar)

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
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Welche fachlichen Funktionen werden von welchen Geschéftseinheiten in welchen Produkten genutzt?

Welche fachlichen Funktionen nutzen welche Geschéftsobjekte in welchen Geschéftsprozessen?

Welche Geschaftsobjekte werden von welchen fachlichen Funktionen von welchen Geschaftseinheiten genutzt?

Wer ist fachlich verantwortlich fir fachliche Doménen, Geschéftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen? Wer
ist Owner?

Welche Geschaftsprozesse, Produkte und fachliche Funktionen sind wettbewerbsdifferenzierend oder
geschéftskritisch?

Wie ist der Strategie- und Wertbeitrag von Geschaftsprozessen, Produkten und fachlichen Funktionen?

Wie einfach lassen sich die Geschéaftsprozesse, Produkte und fachliche Funktionen an veranderte Business-
Anforderungen anpassen? Wie flexibel sind sie?

Wie ist die Veranderlichkeit der Geschaftsprozesse, z.B. wie haufig &ndern sich die Preisdaten oder die

Produktkonfigurationen?

Welcher Umsatz bzw. welcher Deckungsbeitrag werden durch welches Produkt erwirtschaftet? Welche Kosten fallen
fiir welches Produkt an?

Wie kritisch sind die Geschaftsprozesse, Produkte und fachlichen Funktionen fiir das Unternehmen?

Welche Geschéaftsprozesse oder fachliche Funktionen sind fachliche verantwortlich fiir welche Geschéftsobjekte?

Welche Fachabteilung ist Datenowner fiir z.B. Kundendaten oder Produktdaten?

Welche Geschaftsobjekte werden von welchen Geschéftsprozessen oder fachlichen Funktionen in welcher Weise
(lesend, erzeugend, verandernd, I6schend oder einfach nur genutzt oder als Input/Output) verwendet?

Welche Beziehungen besitzen die Geschéaftsobjekte untereinander? Sind die Geschéftsobjekte Teil von anderen oder
stehen sie in einer anderen Beziehung zueinander?
Wie sieht der Life-Cycle (Zustande und deren Veranderung) dieser Geschaftsobjekte aus?

Welche Geschaftsobjekte werden von welchen Produkten verwendet?

Welche fachlichen Funktionen oder Geschaftsprozesse werden flir welche Produkte benétigt?

Fur welche Geschéftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen bestehen welche Compliance-, Sicherheits- oder
gesetzlichen Anforderungen?

Wie verandert sich das Business in einem Geschéftsfeld? Welche Produkte, welche Geschéftsprozesse oder welche
Funktionalitat werden zukiinftig benétigt?

Welche Business-Ziele bestehen? Wie sieht die Umsetzungsplanung diesbeziglich fiir Geschéaftsprozesse, fachliche
Funktionen, Geschaftsobjekte, Geschéftseinheiten und Produkte aus?

3. Vereinfachung von Dokumentations- und Berichtspflichten

Welche Geschaftsprozesse oder fachlichen Funktionen sind SOX-relevant?

Inge Hanschke

va vm vm v Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Funktionen |Kern-Daten: Name v
und Produkten und fachliche Zuordnung zwischen
fachlichen Funktionen und Geschéftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
v v Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Funktionen |Kern-Daten: Name v
und Geschaftsprozessen und fachliche Zuordnung
zwischen fachlichen Funktionen und
Geschéftsobjekten
va vm va v Fachliche Zuordnung zwischen Geschéftsobjekten Kern-Daten: Name v
und fachlichen Funktionen und fachliche Zuordnung
zwischen Geschaftsobjekten und Geschéftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
] ] Ggf. mit Verantwortlichkeit attributierte fachliche Kern-Daten: Name v
Zuordnung von Produkten, Geschéaftsprozessen oder |erweiterte Daten:
fachlichen Funktionen zu den Geschaftseinheiten, Verantwortlichkeit oder Owner
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen
u u Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in Kern-Daten: Name v
fachliche Doménen erweiterte Daten:
Wettbewerbsdifferenzierung
oder Geschaftskritikalitat
u u Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in Kern-Daten: Name v
fachliche Domanen erweiterte Daten: Strategie- und
Wertbeitrag
] u Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in Kern-Daten: Name v
fachliche Doménen erweiterte Daten: Flexibilitat
oder Anpassbarkeit
Zuordnung der fachlichen Bebauungselementen zu
den Geschéftsanforderungen
v Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in Kern-Daten: Name v
fachliche Doménen erweiterte Daten:
Verénderlichkeit
Kern-Daten: Name v
erweiterte Daten: Kosten und
Umsatz oder Deckungsbeitrag
u u Zuordnung von Produkten, Geschaftsprozessen oder |Kern-Daten: Name v
fachlichen Funktionen zu den Geschéftseinheiten, erweiterte Daten: Kritikalitat
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen
u L] Zuordnung von Geschaftsobjekten zu Kern-Daten: Name v
Geschéftsprozessen oder fachlichen Funktionen mit
Qualifizierung "fachlich verantwortlich”
va vm v Zuordnung Geschaftsobjekt - Organisationseinheit;  |Kern-Daten: Name v
ggf. Charakterisierung mit Owner
u u Zuordnung von Geschaftsobjekten zu Kern-Daten: Name v
Geschéftsprozessen oder fachlichen Funktionen mit
Qualifizierung der Art der Verwendung z.B. "CRUD"
Attributierte Beziehungen zwischen Geschaftsobjekt - |Kern-Daten: Name v
Geschéftsobjekt; ggf. nur Teil-von-Beziehung und Erweiterte Daten: Life-Cycle
Spezialisierung
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen
Zuordnung von Geschaftsobjekten zu Produkten Kern-Daten: Name v
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen
L] L] Zuordnung von fachlichen Funktionen oder Kern-Daten: Name v
Geschéftsprozessen zu Produkten
L] ] Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in Kern-Daten: Name v v
fachliche Domanen erweiterte Daten: Zuordnung
von Compliance- Sicherheits-
Zuordnung der fachlichen Bebauungselementen zu  Jund gesetzlichen Anforderungen
den Geschaftsanforderungen (Compliance-
Sicherheits- und gesetzlichen Anforderungen)
] ] Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in Kern-Daten: Name und v v
fachliche Domanen Planungsstatus
L] L] Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in Kern-Daten: Name und v v
fachliche Domanen Planungsstatus
Zuordnung der fachlichen Bebauungselementen zu
Zielen
Kern-Daten: Name v

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Zuordnung der fachlichen Bebauungselementen zu

den Geschéftsanforderungen (Compliance-
Anforderungen)
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erweiterte Daten: SOX-Relevanz
von GP oder FF
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Welche Geschaftsprozesse oder fachliche Funktionen haben einen hohen Schutzbedarf?

Welche SLA-Anforderungen oder Geschéftsanforderungen sind fiir Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen oder
Produkte vorgegeben?

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente

Zuordnung der fachlichen Bebauungselementen zu
den Geschéftsanforderungen (Sicherheits-
Anforderungen)

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Schutzbedarf
von GP oder FF

4. Unterstiitzung bei der Erstellung von Entscheidungsvorlagen durch Uberblicksdarstellungen, Listen und Steuerungssichten

Wie sieht das Geschéftsprozessportfolio beziiglich Wettbewerbsdifferenzierung, Strategie- und Wertbeitrag,
Veranderungsdynamik, Prozessqualitat, Prozesstransparenz, IT-Unterstlitzungsgrad, Prozessbedeutung,
Prozessrisiko oder Prozesskomplexitét aus?

Wie sieht das Capability-Portfolio beziiglich Kosten, Variabilitat, Wettbewerbsdifferenzierung, Veranderlichkeit,
Strategie- und Wertbeitrag, Geschaftskritikalitat oder regulatorischen Anforderungen wie z.B. die SOX-Relevanz aus?

Wie sieht das Produkt-Portfolio bezliglich Kosten, Kundenzufriedenheit, Variabilitat, Wettbewerbsdifferenzierung und
Veranderlichkeit oder Strategie- und Wertbeitrag aus?

5. Reduzierte Projektvorbereitung und fundierter Input fiir die Projektabwicklung
Welche Geschaftsprozesse, fachlichen Funktionen, Produkte, Geschaftsobjekte und Geschaftseinheiten sind durch
das Projekt tangiert?

Welche fachlichen Bebauungselemente haben einen hohen Schutzbedarf? Compliance-Anforderungen? Lange
Aufbewahrungsfristen? (und weitere spezifische Anforderungen)

Wer ist fachlich verantwortlich oder Owner flir welche fachlichen Bebauungselemente?

8. Aufdeckung von Handlungsbedarf und Optimierungspotenzial
Fir welche Geschaftsprozesse oder fachlichen Funktionen oder Produkte gibt es keine klaren Verantwortlichkeiten
oder Kompetenzen (fehlende Verantwortlichkeiten) oder sind nicht dokumentiert (z.B. Attribute sind vorgesehen, aber
nicht gefllt)? oder
Fir welche Geschaftsprozesse und Geschéftsobjekte, in denen die Geschéftsprozesse ,Owner” des
Geschéftsobjektes sind, sind die fachlichen Verantwortlichkeiten unterschiedlich?

Welche Geschaftsobjekte werden in mehreren Geschaftsprozessen bearbeitet, die nicht in einer Hierarchie liegen?
oder

Welche Geschaftsobjekte werden in mehreren fachlichen Funktionen bearbeitet, die nicht in einer Hierarchie liegen?
oder

Gibt es mehrere Geschaftsprozesse, die ,Owner* des gleichen Geschéftsobjektes sind?

Welche fachlichen Funktionen sind Bestandteil von verschiedenen Geschaftsprozessen ?

Inge Hanschke

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente |Kern-Daten: Name v
erweiterte Daten: SLA-
Zuordnung der fachlichen Bebauungselementen zu  |Anforderungen und
den Geschéftsanforderungen und Leistungen (SLA-  |Geschéftsanforderungen
Anforderungen) zugeordnet zu GP und FF
v Ggf. Clusterung der Geschéftsprozesse Kern-Daten: Name
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in|SteuerungsgréBen:
fachliche Domanen Wettbewerbsdifferenzierung,
Strategie- und Wertbeitrag,
Verénderungsdynamik,
Prozessqualitét,
Prozesstransparenz, IT-
Unterstiitzungsgrad,
Prozessbedeutung,
Prozessrisiko oder
Prozesskomplexitat
v Ggf. Clusterung der fachlichen Funktionen Kern-Daten: Name
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in|SteuerungsgréBen: Kosten,
fachliche Domanen Variabilitat,
Wettbewerbsdifferenzierung,
Zuordnung der fachlichen Bebauungselementen zu  |Veranderlichkeit, Strategie- und
den Geschaftsanforderungen (regulatorische Wertbeitrag, Geschaftskritikalitat
Anforderungen) oder regulatorischen
Anforderungen wie z.B. die SOX:
Relevanz
v Ggf. Clusterung der Produkte Kern-Daten: Name
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in|SteuerungsgréBen: Kosten,
fachliche Domanen Kundenzufriedenheit,
Variabilitat,
Wettbewerbsdifferenzierung und
Verénderlichkeit oder Strategie-
und Wertbeitrag
Fachliche Zuordnung zwischen den fachlichen Kern-Daten: Name, v
Bebauungselemente Planungsstatus,
Zuordnung der fachlichen Bebauungselemente zu Nutzungszeitraum
Projekten
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen
Zuordnung der fachlichen Bebauungselementen zu
Projekten
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente |Kern-Daten: Name v
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente injerweiterte Daten: Schutzbedarf,
fachliche Domanen Compliance-Anforderungen,
Aufbewahrungsfristen
Zuordnung der fachlichen Bebauungselementen zu
den Geschaftsanforderungen (Compliance-
Sicherheits- und gesetzlichen Anforderungen)
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente |Kern-Daten: Name v
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente injerweiterte Daten:
fachliche Domanen Verantwortlichkeiten, Owner
[ ] [ ] u Ggf. fachliche Zuordnung von Kern-Daten: Name v
Geschéftprozessen+Q70, fachlichen Funktionen oder |erweiterte Daten:
Produkten zu Geschéaftseinheiten, Geschéftspartnern |Verantwortlichkeit,
oder Vertriebskanalen Kompetenzen
Ggf. fachliche Clusterung
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen
L] L] v Geschéftsprozesse - Geschaftsobjekte Kern-Daten: Name v R-F-GO
Fachliche Funktionen - Geschaftsobjekte I-F-GO
jeweils mit Charakterisierung Ownerschaft F-F-AA
v v Ggf. fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen |Kern-Daten: Name v R-F-Fkt
zu Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder F-F-AA

Vertriebskanélen

Ggf. fachliche Clusterung

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen
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Gibt es mehrere Geschéftseinheiten, die fachlich fir einen Geschéftsprozess (auf der niedrigsten Granularitatsebene
Uber der EPK-Ebene), ein Produkt, ein Geschaftsobjekt oder eine fachliche Funktion verantwortlich oder ,Owner” des
Elements sind? oder

Gibt es mehrere Geschéftseinheiten, die die gleiche fachliche Funktion (auf der niedrigsten Granularitatsebene)
ausflihren? oder

Gibt es mehrere Geschéftsprozesse, die ,Owner* des gleichen Geschéftsobjektes sind?

Gibt es fachliche Funktionen, die vielen (unternehmensindividuell) unterschiedlichen organisatorischen Einheiten
zugeordnet sind? oder

Gibt es fachliche Funktionen, die in einem Geschéftsprozess auf einer Granularitatsebene tber der EPK-Ebene
genutzt werden und vielen (unternehmensindividuell) Geschaftseinheiten zugeordnet sind?

Gibt es Geschaftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen, die wettbewerbsdifferenzierend oder Bestandteil des
Kerngeschéfts sind?

Gibt es Geschaftsobjekte, die geschaftskritischen Geschéaftsprozessen, Produkte oder fachlichen Funktionen
zugeordnet sind?

Gibt es Geschéaftsprozesse, fachliche Funktionen oder Produkte, deren Performance-Indikatoren
(unternehmensspezifisch wie z.B. Verfligbarkeit, Sicherheit, Performance und Zuverlassigkeit) nicht erfillt sind?

Gibt es Geschaftsprozesse oder fachliche Funktionen fir die es Standards gibt, die individuell ausgeprégt sind?

14. Erstellung von Vorschléagen fiir ein adéquates Sourcing (Entscheidungsunterstiitzung im Sou

Welche fachliche Funktionen sind Insourcing-Kandidaten (hoher Beitrag zum Geschéftswert und ein hohes
Leistungspotenzial des Unternehmens)?

Wo sollen Kompetenzen aufgebaut werden (hoher Beitrag zum Geschaftswert und ein niedriges Leistungspotenzial
des Unternehmens)?

Wo soll outgesourct werden (niedriger Beitrag zum Geschéftswert und ein niedriges Leistungspotenzial des
Unternehmens)?

Wo soll ein Shared Service Center aufgebaut werden (niedriger Beitrag zum Geschaftswert und ein hohes
Leistungspotenzial des Unternehmens)?

siehe Sourcing-Strategie Abbildung 7.10

16. Zeitnahe Aussagen iiber Machbarkeit & Auswirkungen von IT-Ideen (IS-Bebauungsplanung)

Wie sieht die Soll-Geschaftsarchitektur aus? (Ausschnitt und gesamthaft)

Wie veréndert sich das Geschaft in welchem Geschéaftsfeld zu welchem Zeitpunkt? Welche Produkte, welche
Geschéftsprozesse oder welche Funktionalitdten sind betroffen oder werden kiinftig benétigt?

Wie sieht die Geschéftsarchitektur zu einem bestimmten Zeitpunkt in den néchsten Monaten aus?

17. Entwicklung und Veréffentlichung von Vorgaben fiir die IT-Umsetzung

Welche Business-Ziele werden fur Geschaftsprozesse, fachliche Funktionen und / oder Produkte gesetzt?

Welche Strategien werden fir die Gestaltung der Geschéftsarchitektur zu Grunde gelegt?

Fir welche Geschaftsprozesse soll welche Strategie angewendet werden (siehe Abbildung 2.9 "automatisiert &
integriert", "agil", "manuell & Standard", "automatisiert & Standard")? Welche Geschaftsprozesse sind
wettbewerbsdifferenzierend? Wie veranderlich sind die Geschéftsprozesse?

Inge Hanschke
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erweiterte Daten:
Wettbewerbsdifferenzierung,
Veranderungsdynamik

u ] [ ] Ggf. fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen |Kern-Daten: Name v R-F-Org
bzw. Geschéaftsprozessen bzw. Produkten zu
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanalen ggf. charakterisiert mit
"verantwortlich” oder "Owner"
Ggf. fachliche Zuordnung von Geschéftsprozessen
und Geschéaftsobjekten
L L] v Geschéftseinheiten, Geschaftspartner oder Kern-Daten: Name v v O-F-O
Vertriebskanéle - Fachliche Funktionen -
Geschéftsprozesse
Fachliche Funktionen - Geschaftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale
[ ] ] [ ] Ggf. fachliche Zuordnung von Geschaftsobjekten zu |Kern-Daten: Name v v F-F-KA
Geschéftsprozessen, Produkten oder fachlichen erweiterte Daten (P, GE, GP):
Funktionen Wettbewerbsdifferenzierung,
Ggf. fachliche Clusterung fir Geschaftsprozesse, Kerngeschéft (ja/nein)
fachliche Funktionen oder Produkte
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen
] u L} Ggf. fachliche Clusterung flir Geschaftsprozesse, Kern-Daten: Name v F-F-BZ
fachliche Funktionen oder Produkte erweiterte Daten (P, GE, GP):
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in unternehmensspezifische
fachliche Domanen Performance-Indikatoren
u u Fachliche Zuordnung unter Geschéftsprozessen oder |Kern-Daten: Name v
fachlichen Funktionen (Zuordnung zu Business- erweiterte Daten: Auspréagung
Standards) (Business-Standard, Instanz)
Ggf. fachliche Clusterung flir Geschaftsprozesse oder
fachliche Funktionen
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen
rcing und Partnermanagement)
v Ggf. Verknlipfung von fachlichen Kern-Daten: Name
Bebauungselementen mit Zielen und Leistungen erweiterte Daten: Beitrag zum
Geschéftwert,
Leistungspotenzial
] L} ] L} u L} L} Fachliche Zuordnung zwischen Geschéftsprozessen, |Kern-Daten: Name, v
fachlichen Funktionen, Geschéftsobjekten, Produkten |Planungsstatus
und / oder Geschéaftseinheiten, Geschaftspartnern
oder Vertriebskanalen
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen
vl vi ® vE ® =m Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen, Kern-Daten: Name, v
fachlichen Funktionen oder Produkten zu Planungsstatus und
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder Nutzungszeitraum
Vertriebskanélen
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen
vl vE& ®E vE ® = Fachliche Zuordnung von Geschéftsprozessen, Kern-Daten: Name, v
fachlichen Funktionen oder Produkten zu Planungsstatus und
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder Nutzungszeitraum
Vertriebskanélen
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen
] ] [] Verknupfung von fachlichen Bebauungselementen mit|Kern-Daten: Name v
Business-Zielen erweiterte Daten: Zuordnung zu
den entsprechenden
strategischen Vorgaben
L] L] u Kern-Daten: Name
7 Kern-Daten: Name
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Welche Geschaftsprozesse sollen standardisiert werden?

21. Fachliche Bebauungsplanung
Wie kritisch sind die Geschéftsprozesse, Produkte und fachlichen Funktionen fiir das Unternehmen?

Wie verandert sich das Business in einem Geschéftsfeld? Welche Produkte, welche Geschéftsprozesse oder welche
Funktionalitdt werden zukiinftig benétigt?

Welche Business-Ziele bestehen? Wie sieht die Umsetzungsplanung diesbeziglich fiir Geschéaftsprozesse, fachliche
Funktionen, Geschaftsobjekte, Geschéftseinheiten und Produkte aus?

Welche Strategien werden fir die Gestaltung der Geschéftsarchitektur zu Grunde gelegt?

Gibt es Geschaftsprozesse, fachliche Funktionen oder Produkte, deren Performance-Indikatoren
(unternehmensspezifisch wie z.B. Verfuigbarkeit, Sicherheit, Performance und Zuverlassigkeit) nicht erfillt sind?

Wie sieht die Soll-Geschaftsarchitektur aus? (Ausschnitt und gesamthaft)

Wie veréndert sich das Geschaft in welchem Geschéftsfeld zu welchem Zeitpunkt? Welche Produkte, welche

Geschéftsprozesse oder welche Funktionalitdten sind betroffen oder werden kiinftig benétigt?

Wie sieht die Geschéftsarchitektur zu einem bestimmten Zeitpunkt in den néchsten Monaten aus?

Wie transparent sind die Business-Zusammenhéange?

Gibt es fachliche Redundanzen bzgl. der Nutzung von fachlichen Funktionen?

Gibt es Inkonsistenzen in der Funktionszuordnung?

Gibt es Anhaltspunkte fir Handlungsbedarf bei organisatorischen Zuordnungen? Sind Geschaftsprozesse anderen
Geschéftseinheiten zugeordnet als die diesen Geschaftsprozessen zugeordneten fachlichen Funktionen?

Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung zu Geschéftsprozessen mit der
Kennzeichnung "Business Standard".

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Auspréagung
(Business Standard / Instanz)

v

4 |

v

v

v

Zuordnung von Produkten, Geschéftsprozessen oder
fachlichen Funktionen zu den Geschaftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen

Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Zuordnung der fachlichen Bebauungselementen zu
Zielen

Ggf. fachliche Clusterung fir Geschaftsprozesse,
fachliche Funktionen oder Produkte

Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen Geschéftsprozessen,
fachlichen Funktionen, Geschéftsobjekten, Produkten
und / oder Geschéaftseinheiten, Geschaftspartnern
oder Vertriebskanalen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen,
fachlichen Funktionen oder Produkten zu
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanélen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung von Geschéaftsprozessen,
fachlichen Funktionen oder Produkten zu
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanélen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Zuordnung aller Elemente der fachlichen Bebauung
untereinander und zu Projekten

Fachliche Zuordnungen: Geschéftsprozess - fachliche
Funktion ggf. eingeschrénkt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. fachliche Clusterung der fachlichen BE

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen (unterstitzt) und zu
Geschéftsprozessen (nutzt)

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschéftsprozessen oder fachlichen Funktionen und
den Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen

Seite 5

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Kritikalitat

Kern-Daten: Name und
Planungsstatus

Kern-Daten: Name und
Planungsstatus

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten (P, GE, GP):
unternehmensspezifische
Performance-Indikatoren

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Namen
SteuerungsgréBen:
Wettbewerbsdifferenzierung,
Verénderlichkeit, Kritikalitat,
Umsatz oder Deckungsbeitrag,
Kosten, Risiko und
Schutzbedarf

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

F-F-BZ

R-F-Fkt

I-F/IS-Fkt
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Gibt es einen gemeinsamen fachlichen Bezugsrahmen fiir die aktuelle und fur die Soll-Bebauung? Gibt es ein
fachliches Referenzmodell oder eine Soll-Bebauungsgrafik, der als fachlicher Soll-Rahmen genutzt werden kann?
Koénnen die Ist- und Plan-Elemente diesem fachlichen Soll-Bezugsrahmen zugeordnet werden?

Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung zwischen Geschéftsprozessen,
fachlichen Funktionen, Geschéftsobjekten,
Produkten, Geschaftseinheiten, Geschéftspartnern
oder Vertriebskanélen zu Informationssystemen
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Kern-Daten: Name

M-1S-BZ

Ggf. zusatzliche Bebauungselement-Typen
v erforderliche Bebauungselement-Typen

Bedeutung von "Alternativ: ": GO <> 10

B Mindestens einer der genannten Bebauungselement-Typen ist erforderlich
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Fragestellungen im Kontext "Business-Alignment der IT"

6. Erzeugung einer gemeinsamen fachlichen Sprachbasis

Welche Geschéftsprozesse, fachlichen Funktionen und Produkte gibt es? Eindeutiger Name? Gleiches Verstandnis?

Gleiche Bedeutung?
Welche Ebenen der Geschaftsprozesse bestehen? Welche Geschéftsprozesse sind auf

Wertschopfungskettenebene? Welche Geschaftsprozesse bestehen aus welchen Teilprozessen?

In welchem Detaillierungsgrad liegen fachliche Funktionen vor? Gibt es Teil-Funktionen von fachlichen Funktionen?
Fir welchen Zweck?

Welche Detaillierungen von Produkten gibt es? Wenn ja: Aus welchem Grund wird detailliert? (unterschiedlicher
Geschéftsprozess, ...)

Welche logischen organisatorischen Strukturen (= Geschéaftseinheiten z. B. Unternehmenseinheiten,
Vertriebsstrukturen, Standorte, Lokationen, Werke oder logische Nutzergruppen) sind fiir das Geschéft relevant?
Welche Geschéftseinheiten sind Teil von anderen Geschaftseinheiten?

Welche Geschéftsobjekte gibt es? Eindeutiger Name? Gleiches Verstandnis? Gleiche Bedeutung?

Welche fachlichen Clusterungen gibt es? Wird entsprechend Geschaftsprozessen, Produkten, fachlichen Funktionen,

Geschéftsobjekte oder/und Geschéftseinheiten geclustert? Gibt es Teil-Cluster?

7. Business- und IT-Strukturen verkniipfen
Welche fachlichen Funktionen, Geschéftsprozesse oder Produkte werden durch welches Informationssystem
unterstitzt? Wie gut wird das Kerngeschaft durch die IT unterstiitzt? Welche Auswirkungen hatte der Ausfall eines
unterstitzenden IT-Systems?

Welche Geschéftsobjekte lassen sich den Informationssystemen zuordnen? Wie werden die Geschaftsobjekte von
den Informationssystemen verwendet (lesend, erzeugend, verandernd, I6schend oder einfach nur genutzt)?

Wie wird "Business Continuity" sichergestellt? Was passiert im Ernstfall?

Welche Anforderungen bestehen im Hinblick auf Business-Qualitét z.B. Funktionserfiillung, Reifegrad, Verfiigbarkeit,

Zuverlassigkeit, Performance, Ergonomie, Zukunftsfahigkeit und Flexibiliat?

In welchen Geschéftsprozessen und flir welchen fachlichen Funktionen oder fir welche Produkte wird eine
Standardsoftware wie z.B. SAP eingesetzt? Ggf. Welche Geschéftseinheiten sind davon betroffen?

Inge Hanschke

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Hierarchie von Geschéftsprozessen
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Hierarchie von fachlichen Funktionen
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Hierarchie von Produkten

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Hierarchie von Geschéftseinheiten,
Geschaftspartnern oder Vertriebskanélenen
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Hierarchie von fachlichen Domanen
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Kern-Daten: Name und
Beschreibung (Glossar)

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name und
Beschreibung (Glossar)

Fachliche Zuordnung von Informationssystemen
zu Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen
oder Produkte

Zuordnung zwischen Geschaftsobjekt bzw.
Informationsobjekt und Informationssystem ggf.
qualifiziert

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationsystemen, Informationsobjekten zu
Geschaftsobjekten

Zuordnung zu Geschéftsprozessen oder
fachlichen Funktionen, die durch "Business
Continuity” charakterisiert sind

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung von Geschéaftsprozessen,
Produkten und fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen

Zuordnung der Informationssysteme zu den
Geschaftsanforderungen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschéftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschaftspartnern oder Vertriebskanélenen
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
technische Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen
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Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:
Charakterisierung der fachlichen
Bebauungselemente durch
"Kerngeschaft"

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
Erweiterte Daten (fachl. BE):
Kritikalitat

Kern-Daten: Name

Erweiterte Daten (fachl. BE):
Anforderungen bzgl. Business-
Qualitat bei den fachlichen
Elementen z.B.
Funktionserfullung, Reifegrad,
Verfugbarkeit, Zuverlassigkeit,
Performance, Ergonomie,
Zukunftsfahigkeit und Flexibiliat

Kern-Daten: Name
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Wie gut werden die aktuellen und zukiinftigen Geschéftsprozesse, fachlichen Funktionen und Produkte durch die IT-
Landschaft unterstitzt? Wie hoch ist der Abdeckungsgrad?

Welche Informationssysteme sind geschéftskritisch? Welche Kritikalitaten ergeben sich aus der gegebenen Kritikalitét-
Klassifikation des Geschéftsprozesses, des Produktes oder der fachlichen Funktion?

Welche Geschaftsprozesse, fachliche Funktionen oder Produkte kdnnen ggf. aufgrund von manuellen Schnittstellen
oder eines unzureichenden Automatisierungsgrades der Schnittstellen behindert werden?

Welche Produkte, Geschéaftsprozesse oder fachlichen Funktionen sind vom Releasewechsel des Informationssystems
X betroffen?

Welche Geschaftsprozesse, fachlichen Funktionen oder Produkte sind aufgrund vom technischen
Gesundheitszustand von Informationssystemen gefahrdet?

Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der IT-Unterstltzung von Geschéftsprozessen?

Ist der Business-Zustand, d.h. der Zustand der IT-Unterstiitzung von Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten und Produkten, ausreichend? Ist die Business-Unterstiitzung ausreichend? Werden
Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen und Produkte durch ,kranke® IT-Informationssysteme unterstitzt? Gibt es
geschéftskritische Geschaftsobjekte, deren fiihrendes Informationssystem krank ist? Sind Performance-Indikatoren
wie z.B. Verfligbarkeit, Sicherheit, Perfomance und Zuverlassigkeit nicht erfullt?

Fir welche Geschaftsprozesse, fachliche Funktionen oder Produkte Ubersteigen die Kosten fiir die IT-Unterstlitzung
deren Nutzen?

Gibt es Potenzial fir die Homogenisierung? Gibt es Redundanzen bzgl. fachlicher Funktionen oder in Bezug auf
Geschéftsobjekte? Gibt es Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen, Geschéftsobjekte oder Produkte, deren IT-
Unterstiitzung nicht standard-konform ist?

Wird die Informationsstrategie umgesetzt? Welche Informationssysteme unterstiitzen wettbewerbsdifferenzierende
Geschéftsprozesse mit einer hohen Veranderungsdynamik? Bestehen diese Informationssysteme aus
konfigurierbaren oder orchestrierbaren Individual- oder Kaufkomponenten?

Welche Informationssysteme unterstiitzen wettbewerbsdifferenzierende mit einer geringen Veranderungsdynamik?
Sind diese Informationssysteme bzgl. der Business-Anforderungen optimiert, automatisiert, verdrahtet und integriert?
Welche Informationssysteme unterstiitzen nur nicht wettbewerbsdifferenzierenden Geschéftsprozesse? Sind diese
Informationssysteme Standardsoftware?

Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung der Geschaftsprozesse,
Produkte und fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale
Schnittstellen zwischen Informationssystemen
charakterisiert mit "manuell/nicht-manuell"

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale
Technische Realisierung von
Informationssystemen

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen und Informationssystemen
Ggf. Clusterung der fachlichen BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten und
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und Geschéftsprozessen
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Zuordnung der Informationssysteme zu den
Geschéftsanforderungen
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Kern-Daten: Name
erweiterte Daten IS:
Abdeckungsgrad

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten IS: Kritikalitat

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten (Schnittstelle):
Automatisierungsgrad der
Schnittstellen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten (TB):
Gesundheitszustand

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Standardisierungsgrad der
Informationssysteme

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Geschéftskrititkalitat von
Geschéftsobjekten
Charakterisierung "fihrendes
System" bei der Zuordnung
Geschéftsobjekte -
Informationssysteme
Gesundheitszustand von
Informationssystemen
Performance-Indikatoren wie
z.B. Verflgbarkeit, Sicherheit,
Performance oder
Zuverlassigkeit

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzen von
Geschéftsprozessen, fachlichen
Funktionen und Produkten
Kosten von
Informationssystemen,
technischen Bausteinen und
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standard-
Konformitét von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroBen:
Wettbewerbsdifferenzierung und
Veranderungsdynamik bei
Geschéftsprozessen
Charakterisierung der
Informationssysteme:
Konfigurierbarkeit, Kauf-
/Individualsoftware,
Automatisierungsgrad,
Integrationsgrad

F-F-BZ

F-F-Fin

T-F-Hom




Welche Geschéftseinheit (z.B. Unternehmenseinheit, Nutzergruppe, Werk, Standort oder Vertriebsebene) nutzt
welche Informationssysteme?

Wie kann die Businessunterstiitzung durch z.B. einen besseren Abdeckungsgrad der I1S-Unterstiitzung mithilfe neuer
oder durch Erweiterung bestehender, ,angrenzender” Informationssysteme verbessert werden?

Wie transparent sind die Verkniipfungen zwischen Business und IT?

Wie einfach lassen sich die Informationssysteme an verénderte Business-Anforderungen anpassen? Wie flexibel sind
die Informationssysteme?

Fur welche fachlichen Funktionen und Geschéftsprozesse konnte das Informationssystem zusétzlich eingesetzt
werden? Welche fachlichen Funktionen werden vom Informationssystem unterstutzt, die aber nicht genutzt werden?

Gibt es Informationssysteme, die nicht genutzt werden oder aber ausschlieBlich Geschaftsprozesse, Produkte,
Geschéftsobjekte und fachliche Funktionen unterstiitzen, deren Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht
Bestandteil des Kerngeschéfts sind und auch nicht wettbewerbsdifferenzierend sind?

Welche Schnittstellen verbinden ausschlieBlich Informationssysteme, die nicht genutzt werden oder aber
ausschlieBlich Geschéftsprozesse, Produkte, Geschaftsobjekte und fachliche Funktionen unterstitzen, deren
Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschéfts sind und auch nicht
wettbewerbsdifferenzierend sind?

Welche Informationssysteme sind geschéftskritisch? Welche Informationssysteme unterstiitzen geschaftskritische
Geschéftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen? Welche Informationssysteme sind das fiihrende System von
geschéftskritischen Geschéftsobjekten?

Wie sieht die IS-Landschaft in Bezug auf fachliche Aspekte im Jahr x aus?

Welche Informationssysteme haben welchen Business-Nutzen? Welchen Wertbeitrag und welchen Strategiebeitrag?
Welchen Strategiefit, welchen Bebauungsfit, Abdeckungsgrad, Kosten, SLA-Erflllung, ...(entsprechend der Kriterien
der Projektportfoliosteuerung)?

Wird die Informationsstrategie umgesetzt? Welche Informationssysteme unterstiitzen wettbewerbsdifferenzierende
Geschéftsprozesse mit einer hohen Veranderungsdynamik? Bestehen diese Informationssysteme aus
konfigurierbaren oder orchestrierbaren Individual- oder Kaufkomponenten?

Welche Informationssysteme unterstiitzen wettbewerbsdifferenzierende mit einer geringen Veranderungsdynamik?
Sind diese Informationssysteme bzgl. der Business-Anforderungen optimiert, automatisiert, verdrahtet und integriert?
Welche Informationssysteme unterstiitzen nur nicht wettbewerbsdifferenzierenden Geschéaftsprozesse? Sind diese
Informationssysteme Standardsoftware?

Inge Hanschke

9. Bereitstellung eines fundierten Inputs fiir das Projektportfoliomanagement und IT-Entscheidungen (aufbereitete Analyse- und Planungserge

va vm v v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v
Informationssystemen und Geschéftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei v L-IS-AA
Geschéftsprozessen, Produkten und fachlichen Informationssystemen
Funktionen zu Informationssystemen Planungsstatus
Charakterisierung der Business-Unterstiitzung mit
Abdeckungsgrad
u L L L L} L ¥' |Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Namen v
Bebauung, sowie der Informationssysteme, SteuerungsgréBen: Grad und
Schnittstellen, technischen Bausteine, Qualitat der Geschaftsprozess-
Infrastrukturelemente und Plattformservices Unterstiitzung, Grad und
zueinander und zu Projekten Qualitat der
Funktionsabdeckung oder
Funktionserfiillung, Wert- und
Strategiebeitrag oder
Nutzungsgrad
4 Verknlpfung der Informationssysteme zu den Kern-Daten: Name v
Geschéftsanforderungen erweiterte Daten: Einfachheit
der Anpassung und Flexibilitat
von IS
v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v
Geschéftsprozessen und fachlichen Funktionen
sowie fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Informationssystemen
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen
v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v F-IS-Mull
Geschéftsprozessen, Geschéftsobjekten, erweiterte Daten: Nutzungsgrad
Produkten und fachlicher Funktionen zu und Wettbewerbsdifferenzierung
Informationssystemen bei den fachlichen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu |Bebauungselementen
Informationssystemen und Informationsobjekten
zu Geschéftsobjekten
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v F-IS-Mull
Geschéftsprozessen, Geschaftsobjekten, erweiterte Daten: Nutzungsgrad
Produkten, fachlichen Funktionen zu und Wettbewerbsdifferenzierung
Informationssystemen bei den fachlichen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu |Bebauungselementen
Informationssystemen und Informationsobjekten
zu Geschéftsobjekten
Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
v Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen, Kern-Daten: Name v F-IS-KA
fachlichen Funktionen, Produkten zu erweiterte
Informationssystemen Daten:Geschaftskritikalitat bei
Zuordnung von Geschaftsobjekten zu Geschéftsprozessen,
Informationssystemen Produkten, Geschaftsobjekten
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu Jund fachlichen Funktionen sowie
Informationssystemen und Informationsobjekten  |Informationssystemen
zu Geschéftsobjekten
] u u v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei v
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen, Informationssystemen
Geschéftsobjekten, Produkten, Planungsstatus und
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder Nutzungszeitraum
Vertriebskanalen zu Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten
zu Geschéftsobjekten
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
bnisse)/17. Entwicklung und Veréffentlichung von Vorgaben fiir die IT-Umsetzung
v Kern-Daten: Name v
SteuerungsgroBen: Nutzen,
Wertbeitrag, Strategiebeitrag,
Strategiefit, Bebauungsfit,
Kosten, Abdeckungsgrad, SLA-
Erfillung
v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v
Informationssystemen und Geschéftsprozessen  |SteuerungsgroBen:
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in |Wettbewerbsdifferenzierung und
fachliche Domanen Veranderungsdynamik bei
Geschéftsprozessen
Zuordnung der Informationssysteme zu den Charakterisierung der
Geschéftsanforderungen Informationssysteme:
Konfigurierbarkeit, Kauf-
/Individualsoftware,
Automatisierungsgrad,
Integrationsgrad
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Wird die Infrastruktur-Strategie umgesetzt? Wird eine SOA-Infrastruktur fur Infrastrukturelemente verwendet, auf v v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v

denen Informationssysteme betrieben werden, die wettbewerbsdifferenzierende Geschéftsprozesse mit einer hohen Informationssystemen und Geschéftsprozessen  |SteuerungsgroBen:
Veranderungsdynamik unterstitzen? Zuordnung zwischen Informationssystemen und  |Wettbewerbsdifferenzierung und
Wird eine EAI- oder eine B2X-Infrastruktur fiir den Fall Wettbewerbsdifferenzierung und geringe Veranderungsdynamik Infrastrukturelementen sowie Plattformservices Veranderungsdynamik bei
eingesetzt? Geschéftsprozessen

Wird in den anderen Féllen Standard-IT-Infrastruktur eingesetzt? Charakterisierung der

Infrastrukturelemente: EAI-/B2X-
/SOA- undStandard-Infrastruktur

Welche Projekte haben welchen Business-Nutzen? Welchen Wertbeitrag und welchen Strategiebeitrag? Welchen v Kern-Daten: Name v
Strategiefit, welchen Bebauungsfit, ...(entsprechend der Kriterien der Projektportfoliosteuerung)? SteuerungsgroBen: Nutzen,
Wertbeitrag, Strategiebeitrag,
Strategiefit, Bebauungsfit

Wie groB ist der Innovationsgrad der Projekte? Welche Business-Innovationen werden in welchen Projekten v Kern-Daten: Name v
umgesetzt? Welche IT-Innovationen werden in welchen Projekten umgesetzt? SteuerungsgroBen:

Innovationsgrad

Zuordnung zu Business- und IT-

Innovationen
Welche Kosten (Investitionen und laufende Kosten) sind einem Projekt zuzuordnen? Wann hat sich das Projekt v Kern-Daten: Name v
amortisiert? SteuerungsgroBen: Kosten,

Amortisationszeit
Welche Risiken bestehen in einem Projekt resultierend aus den fachlichen und technischen Risiken? In welchem v Kern-Daten: Name v
Anwendungsfeld gibt es die héchsten Projektrisiken? SteuerungsgréBen: Zuordnung

zu Risiken
Gibt es Projekt-Cluster? Gibt es Projekte, bei denen die Mehrzahl der Veranderungen die gleichen Geschéftseinheiten | ® L} u L} ] L} L L} L} L L} v |Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Name v F-P-CA
betreffen oder an den gleichen Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen, Produkten, Geschéftsobjekten, Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Informationssystemen oder Schnittstellen, technischen Bausteinen sowie zugehdriger Betriebsinfrastruktur in einer zu Schnittstellen, technischen Bausteine,
mindest Uberlappenden Projektlaufzeit vorgenommen werden? Infrastrukturelemente und Plattformservices zu

Derninltan
Welche Projekte sind standard-konform? Gibt es Projekte, in denen nicht standard-konforme umgesetzte ] L} ] L} u L} L L} L} L L} ¥" |Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Name v T-P-Standard
Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen, Produkte oder Geschéftsobjekte zugeordnet sind? Gibt es Projekte, die mit Bebauung, sowie der Informationssysteme, SteuerungsgroBen:
nicht standard-konformen Informationssystemen, Schnittstellen, technische Bebauungselementen oden Schnittstellen, technischen Bausteine, Standardkonformitét aller
Infrastrukturelementen umgesetzt werden? Infrastrukturelemente und Plattformservices zu Elemente
Derninltnn

Welche Projekte sind risikoreich? Welche héngen von vielen Produkten, Geschaftsprozessen und fachliche ] L} ] L} u L} L} L} L} L L} v' |Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Name v T-P-Abh
Funktionen, Geschéftsobjekten und Informationssystemen oder technischen Bausteine oder Betriebsinfrastruktur- Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Einheiten ab? Schnittstellen, technischen Bausteine,

Infrastrukturelemente und Plattformservices zu

D. L

10. Zusammenhénge, Abhéangigkeiten und Auswirkungen von Verdnderungen in und zwischen Business und IT aufzeigen
Wie gut werden die Business-Ziele von der IS-Landschaft erfillt? v Zuordnung der Elemente der IS-Bebauung zu Kern-Daten: Name v v
Zielen erweiterte Daten: alternativ zur
Ziel-Zuordnung - Strategie- und
Wertbeitrag oder Strategiefit

Welche fachlichen Funktionen, Geschaftsprozesse oder Produkte werden durch welches Informationssystem [ ] ] [ ] 4 Fachliche Zuordnung von Informationssystemen  |Kern-Daten: Name v v
unterstltzt? Wie gut wird das Kerngeschaft durch die IT unterstiitzt? Welche Auswirkungen héatte der Ausfall eines zu Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen erweiterte Daten:
unterstlitzenden IT-Systems? oder Produkte Charakterisierung der fachlichen

Bebauungselemente durch

"Kerngeschéft"
Welche fachlichen Funktionen, Geschaftsprozesse oder Produkte werden durch welches Informationssystem von vl /o ® vE ®m = v Fachliche Zuordnung von Informationssystemen  |Kern-Daten: Name v
welcher Geschaftseinheit unterstitzt? zu Geschaftseinheiten, Geschéftspartnern oder

Vertriebskanélenen / Geschaftsprozessen,
fachlichen Funktionen und/oder Produkte

Welche Nutzer- und Nutzergruppen nutzen welches Informationssystem fir welche fachliche Funktion bzw. va v m vm nm L v Fachliche Zuordnung von Informationssystemen  |Kern-Daten: Name v
Geschéftsprozess? Wie haufig bzw. wie regelméBig nutzen sie die Funktion oder den Geschéftsprozess? Welche zu Geschaftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Nutzungsart? Vertriebskanélen / Geschaftsprozessen,

fachlichen Funktionen und/oder Produkte
Charakterisierung der fachlichen Zuordnung durch
die Nutzungsart und -haufigkeit

Welche Geschéftseinheit ist fachlicher Owner des Informationssystems? v v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v
Informationssystem und Organisationseinheit
Charakterisierung der fachlichen Zuordnung durch
die Ownerschaft

Welche Geschaftsobjekte lassen sich den Informationssystemen zuordnen? Wie werden die Geschéftsobjekte von v v Zuordnung zwischen Geschéftsobjekt bzw. Kern-Daten: Name v
den Informationssystemen verwendet (lesend, erzeugend, verandernd, I6schend oder einfach nur genutzt)? Informationsobjekt und Informationssystem ggf.
qualifiziert

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationsystemen, Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Welche Produkte, Geschéaftsprozesse oder fachliche Funktionen hangen von welchem Informationssystem ab? u u L v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v
Informationssystemen und Produkten,
Geschéftsprozessen oder fachlichen Funktionen

Welche Kundendaten werden im Kontext welches Geschaftsprozesses, Produktes oder welcher fachlicher Funktion [ ] [ ] | A Ve Fachliche Zuordnung von Informationssystemen  |Kern-Daten: Name v
von welchem Informationssystem bezogen? zu Geschéftsobjekten eingeschrankt auf

Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen oder

Produkte

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationsystemen, Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten sowie Geschaftsobjekte zu
Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen oder

Produkte

Wie wird "Business Continuity" sichergestellt? Was passiert im Ernstfall? ] ] v Zuordnung zu Geschaftsprozessen oder Kern-Daten: Name v
fachlichen Funktionen, die durch "Business Erweiterte Daten (fachl. BE):
Continuity" charakterisiert sind Kritikalitat

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
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Welche Anforderungen bestehen im Hinblick auf Business-Qualitat z.B. Funktionserfillung, Reifegrad, Verfligbarkeit,
Zuverlassigkeit, Performance, Ergonomie, Zukunftsfahigkeit und Flexibiliat?

In welchen Geschéftsprozessen und fiir welchen fachlichen Funktionen oder fir welche Produkte wird eine
Standardsoftware wie z.B. SAP eingesetzt? Ggf. Welche Geschéftseinheiten sind davon betroffen?

Wie gut werden die aktuellen und zukinftigen Geschéftsprozesse, fachlichen Funktionen und Produkte durch die IT-
Landschaft unterstitzt? Wie hoch ist der Abdeckungsgrad?

Welche Informationssysteme sind geschéftskritisch? Welche Kritikalitaten ergeben sich aus der gegebenen Kritikalitét-
Klassifikation des Geschéftsprozesses, des Produktes oder der fachlichen Funktion?

Welche Kunden- oder Nutzergruppen werden durch die Informationssysteme untersttitzt?

Welche Geschaftsprozesse, fachliche Funktionen oder Produkte kdnnen ggf. aufgrund von manuellen Schnittstellen
oder eines unzureichenden Automatisierungsgrades der Schnittstellen behindert werden?

Welche Geschaftsobjekte sind redundant? Welcher Geschaftsprozess oder welche fachliche Funktion ist der Master
von z.B. Kundendaten?

Welche Produkte, Geschaftsprozesse oder fachlichen Funktionen sind vom Releasewechsel des Informationssystems
X betroffen?

Welche Geschaftsprozesse, fachlichen Funktionen oder Produkte sind aufgrund vom technischen
Gesundheitszustand von Informationssystemen gefahrdet?

Welche Geschaftsprozesse, fachlichen Funktionen oder Produkte sind von einem Releasewechsel eines technischen
Bausteins oder eines Infrastrukturelements betroffen?

Inge Hanschke

4 |

Fachliche Zuordnung von Geschéaftsprozessen,
Produkten und fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen

Zuordnung der Informationssysteme zu den
Geschéftsanforderungen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalenen
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
technische Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Fachliche Zuordnung der Geschaftsprozesse,
Produkte und fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung Geschéaftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanélene -
Informationssysteme

Kern-Daten: Name

Erweiterte Daten (fachl. BE):
Anforderungen bzgl. Business-
Qualitat bei den fachlichen
Elementen z.B.
Funktionserfillung, Reifegrad,
Verfligbarkeit, Zuverlassigkeit,
Performance, Ergonomie,
Zukunftsfahigkeit und Flexibiliat

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten IS:
Abdeckungsgrad

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten IS: Kritikalitat

Kern-Daten: Name

18. Fachliche und IS-Bebauungsplanung im Zusammenspiel/20. Input fiir die Optimierung der Geschéftsarchitektur geben (Unterbreitung von Optimierungsvorschldgen, Analyse der Machbarkeit &

Auswirkungen)

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale
Schnittstellen zwischen Informationssystemen
charakterisiert mit "manuell/nicht-manuell"

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Geschéftsprozesse - Geschéftsobjekte
Fachliche Funktionen - Geschaftsobjekte
jieweils mit Charakterisierung Ownerschaft

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale
Technische Realisierung von
Informationssystemen

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale
Technische Realisierung von
Informationssystemen, Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Zuordnung der Infrastrukurelemente und
Plattformservices zu Informationssystemen

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
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erweiterte Daten (Schnittstelle):

Automatisierungsgrad der
Schnittstellen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten (TB):
Gesundheitszustand

Kern-Daten: Name
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Kann dieses Produkt auch z.B. tber den Kanal SelfService angeboten werden?

Gibt es fachliche Redundanzen bzgl. der Nutzung von fachlichen Funktionen?

Gibt es organistorische Redundanzen im Hinblick auf Geschéftsprozesse, Produkte, Geschéftsobjekte oder fachliche
Funktionen?

Gibt es Inkonsistenzen in der Funktionszuordnung?

Fehlen organisatorische Zuordnungen oder sind diese inkonsistent? (Organisatorische Verantwortlichkeiten wie z.B.
fachlicher IS-Verantwortlicher)

Gibt es Anhaltspunkte fiir Handlungsbedarf bei organisatorischen Zuordnungen? Sind Geschaftsprozesse anderen
Geschéftseinheiten zugeordnet als die diesen Geschaftsprozessen zugeordneten fachlichen Funktionen?

Gibt es Anhaltspunkte fiir eine unzureichende Business-Unterstitzung, z.B. infolge von Licken und Redundanzen
oder aber aufgrund eines unzureichenden Abdeckungsgrades?

Gibt es Geschéftsprozesse, Produkte, Geschaftsobjekte oder fachliche Funktionen, deren Nutzungsgrad sehr gering
ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschéfts sind und auch nicht wettbewerbsdifferenzierend sind? Welche
Informationssysteme sind ausschlieBlich diesen fachlichen Elementen zugeordnet?

Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der IT-Unterstiitzung von Geschaftsprozessen?

Gibt es funktionale Cluster? D.h. gibt es eine Menge von fachlichen Funktionen, die mehrfach in dieser
Zusammenstellung einem Geschéftsprozess oder einem Produkt oder einer Kombination davon zugeordnet sind? oder
Gibt es eine Menge von fachlichen Funktionen, die mehrfach in dieser Zusammenstellung einer Geschaftseinheit oder
einer Kombination davon zugeordnet sind oder deren Mehrzahl in Verantwortung von Geschéaftseinheiten eines
Organisations-Clusters liegen? Gibt es eine Menge von fachlichen Funktionen, die die gleichen Business-Ziele
umsetzen? Gibt es eine Menge von fachlichen Funktionen, die mehrfach in dieser Zusammenstellung von
Informationssystemen eines IS-Clusters unterstiitzt wird?

Gibt es Prozess-Cluster? Gibt es eine Menge von Geschéftsprozessen, die Daten-Owner fiir Mehrzahl von
Geschéftsobjekten eines Daten-Clusters sind oder, falls keine Daten-Owner modelliert sind, nahezu die gleichen
Geschéftsobjekten nutzen? Gibt es eine Menge von Geschéftsprozessen, die die gleichen Business-Ziele umsetzen?
Gibt es eine Menge von Geschaftsprozessen, die mehrfach in dieser Zusammenstellung einer Geschéftseinheit oder
einer Kombination davon zugeordnet sind oder deren Mehrzahl in Verantwortung von Geschéftseinheiten eines
Organisations-Clusters liegen? Gibt es eine Menge von Geschaftsprozessen, die mehrfach in dieser
Zusammenstellung von Informationssystemen eines IS-Clusters unterstiitzt wird?

Gibt es Produkt-Cluster? Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung einer
Geschéftseinheit zugeordnet sind? Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung von
einem Informationssystem unterstitzt wird? Gibt es eine Menge von Produkten, die die gleichen Business-Ziele
umsetzen? Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung einer Geschéftseinheit
zugeordnet sind oder deren Mehrzahl in Verantwortung von Geschéftseinheiten eines Organisations-Clusters liegen?
Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung von Informationssystemen eines 1S-
Clusters unterstitzt wird?
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Fachliche Zuordnung der Produkte zu
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanélenen

Ggf. Clusterung der Produkte in fachlichen
Doménen

Fachliche Zuordnungen: Geschaftsprozess -
fachliche Funktion ggf. eingeschrénkt auf
Geschéftseinheiten, Geschaftspartner oder
Vertriebskanéle

Ggf. fachliche Clusterung der fachlichen BE
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Produkten, Geschaftsobjekten und den
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanalenen ggf. charakterisiert durch
Ownerschaft und "verantwortlich fur"

Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen
zu Informationssystemen (unterstitzt) und zu
Geschéftsprozessen (nutzt)

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Produkten, Geschaftsobjekten und den
Informationssystemen und den
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanélenen

Charakterisierung der Zuordnung
Geschéftsprozesse - Geschéftsobjekte mit
"Ownerschaft".

Charakterisierung der Zuordnung
Informationssysteme - Geschéftsobjekte mit
Jfuhrendes System*

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschéftsprozessen oder fachlichen Funktionen
und den Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern
oder Vertriebskanalen

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschéftsprozessen, Produkten oder fachlichen
Funktionen zu Informationssystemen
Abdeckungsgrad bei der Business-Unterstlitzung
(Zuordnung zwischen IS - und fachlichen
Bebauungselementen)

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Produkten, Geschéftsobjekten mit den
Informationssystemen und den
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanélen

Ggf. Clusterung der fachlichen BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen und Informationssystemen
Ggf. Clusterung der fachlichen BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Geschéftsprozessen, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanalenen und/oder Informationssysteme

Zuordnung von fachlichen Bebauungselementen
zu Zielen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen und fachlichen Funktionen,
Produkten, Geschaftseinheiten, Geschéftspartner
oder Vertriebskanale, Geschaftsobjekte und/oder
Informationssysteme

Zuordnung zwischen Geschéftsprozessen und
Geschéftsobjekten

Charakterisierung der Zuordnung zwischen
Geschéftsprozesse und Geschéftsobjekte mit
"Ownerschaft"

Zuordnung von fachlichen Bebauungselementen
zu Zielen

Fachliche Zuordnung zwischen Produkten und
fachlichen Funktionen, Geschéaftsprozessen,
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanalen und/oder Informationssystemen

Zuordnung von Produkten zu Zielen
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Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzungsgrad
und Wettbewerbsdifferenzierung
bei den fachlichen
Bebauungselementen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Standardisierungsgrad der
Informationssysteme

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

R-F-Fkt

R-F-Org

I-F/IS-Fkt

O-F/IS-V

F-F-AA

F-F/IS-Mill

F-F-CA

F-F-CA

F-F-CA
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Gibt es Daten-Cluster? Gibt es eine Menge von Geschéftsobjekten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung in
einem Geschéftsprozess, einem Produkt oder einer fachlichen Funktion verwendet wird? Gibt es eine Menge von
Geschéftsobjekten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung einer Geschéftseinheit oder einer Kombination davon
zugeordnet sind oder deren Mehrzahl in Verantwortung von Geschéftseinheiten eines Organisations-Clusters liegen?
Gibt es eine Menge von Geschaftsobjekten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung in der 1IS-Bebauung auftreten,
d.h. entweder Informationssystemen zugeordnet sind oder lber Schnittstellen ausgetauscht werden?

Gibt es organisatorische Cluster? Gibt es eine Menge von Geschéftseinheiten, die zusammenhangende
Geschéftsprozesse ausflihren? Zusammenhéngende Geschaftsprozesse sind z.B. Geschéftsprozesse, die eine
gemeinsame Wertschdpfungskette (gemeinsamen Vater) haben.

Gibt es eine Menge von Geschéftseinheiten, die die Mehrzahl der Funktionen eines funktionalen Clusters oder die die
Mehrzahl von Geschéftsprozessen eines Prozess-Clusters ausfihren?

Gibt es eine Menge von Geschéftseinheiten, die fir die Mehrzahl der Funktionen eines funktionalen Clusters oder fiir
die Mehrzahl von Geschéftsprozessen eines Prozess-Clusters oder fir die Mehrzahl von Geschaftsobjekten eines
Daten-Clusters fachlich verantwortlich sind?

Gibt es Compliance-relevante Geschaftsprozesse, Produkte, fachliche Funktionen oder Geschaftsobjekte oder
Informationssysteme mit unzureichend zugeordneten Verantwortlichkeiten?

Welche Elemente sind geschaftskritisch? Welche Geschéftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen sind
wettbewerbsdifferenzierend oder Bestandteil des Kerngeschéfts? Welche Geschaftsobjekte sind diesen
geschéftskritischen Geschaftsprozessen, Produkten oder fachlichen Funktionen zugeordnet?

Welche geschaftskritischen Geschéftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen werden durch kranke
Informationssysteme unterstitzt oder haben eine unzureichende IT-Unterstiitzung?

Gibt es Geschaftsobjekte, deren flihrendes System krank ist?

Ist der Business-Zustand, d.h. der Zustand der IT-Unterstitzung von Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten und Produkten, ausreichend? Ist die Business-Unterstiitzung ausreichend? Werden
Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen und Produkte durch ,kranke® IT-Informationssysteme unterstitzt? Gibt es
geschéftskritische Geschaftsobjekte, deren fiihrendes Informationssystem krank ist? Sind Performance-Indikatoren
wie z.B. Verfligbarkeit, Sicherheit, Perfomance und Zuverlassigkeit nicht erfullt?

Gibt es potenzielle Sicherheitslicken bei Geschaftsprozessen, Produkten, Geschéftsobjekten oder fachlichen
Funktionen? Ist der Schutzbedarf gréBer als das Sicherheitslevel?

Fur welche Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen oder Produkte Ubersteigen die Kosten fir die IT-Unterstitzung
deren Nutzen?
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Fachliche Zuordnung zwischen Geschéftsobjekten
und fachlichen Funktionen, Geschaftsprozessen,
Produkten, Geschéftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen und
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Geschéftsobjekten sowie Schnittstellen zu
Geschéftsobjekten mit Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationsystemen ggf. qualifiziert,
Informationsobjekten zu Geschéftsobjekten und
Schnittstellen zu Informationsobjekten mit

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanélen und fachlichen Funktionen,
Geschéftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und / oder
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen Geschéftsobjekten
und Geschéaftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und fachlichen Funktionen
Ggf. Fachliche Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente

Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung von Geschéaftsprozessen,
fachlichen Funktionen, Produkten zu
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung von Geschéftsobjekten zu
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten und
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Seite 13

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Fachliche
Verantwortlichkeit fir
Geschéftsprozesse, fachliche
Funktionen, Produkte oder
Geschéftsobjekte

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Fachliche
Verantwortlichkeiten fir die
fachlichen Bebauungselemente
und flr Informationssysteme

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:
Wettbewerbsdifferenzierung und
Kerngeschaft als
Charakterisierung von
Geschéftsprozessen, fachlichen
Funktionen und Produkten

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:
Geschéftskrititkalitat von
Geschéftsprozessen, fachlichen
Funktionen und Produkten
Gesundheitszustand von
Informationssystemen

Geschéftskritikalitat von
Geschéftsobjekten
Charakterisierung "fihrendes
System" bei der Zuordnung
Geschéftsobjekte -
Informationssysteme
Gesundheitszustand von
Informationssystemen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Geschéftskrititkalitat von
Geschéftsobjekten
Charakterisierung "fihrendes
System" bei der Zuordnung
Geschéftsobjekte -
Informationssysteme
Gesundheitszustand von
Informationssystemen
Performance-Indikatoren wie
z.B. Verflgbarkeit, Sicherheit,
Performance oder
Zuverlassigkeit

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Schutzbedarf
von Geschaftsprozessen,
fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten und
Produkten sowie
Sicherheitslevel von
Informationssystemen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzen von
Geschéftsprozessen, fachlichen
Funktionen und Produkten
Kosten von
Informationssystemen,
technischen Bausteinen und
Infrastrukturelementen

F-F-CA

F-F-CA

F-F-SOX

F-F-KA

F-F-KA

F-F-KA

F-F-BZ

F-F-Sec

F-F-Fin

25.04.2013



Welche Geschaftsprozesse, fachlichen Funktionen oder Produkte sind nicht-standard-konform realisiert?

Gibt es Potenzial firr die Homogenisierung? Gibt es Redundanzen bzgl. fachlicher Funktionen oder in Bezug auf
Geschéftsobjekte? Gibt es Geschaftsprozesse, fachliche Funktionen, Geschéftsobjekte oder Produkte, deren IT-
Unterstiitzung nicht standard-konform ist?

Inge Hanschke

u L v L L} Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten und
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen

u L u v u Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Standardkonformitat von
technischen Bausteinen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standard-
Konformitét von technischen
Bausteinen

T-F-Standard

T-F-Hom

Ggf. zusatzliche Bebauungselement-Typen Bedeutung von "Alternativ: ": GO <> 10
v erforderliche Bebauungselement-Typen
B Mindestens einer der genannten Bebauungselement-Typen ist erforderlich
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Fragestellungen im Kontext der "strategischen Planung & Steuerung der IT"

1.V und von Z

)/2. Unterstiitzung bei der Informationsbeschaffung

und Abha (Uberblick h

Welche Informationssysteme gibt es? Aus welchen Teil-Informationssysteme bestehen diese?

Welche Schnittstellen gibt es? Welche Infor

werden ? Welche Infor

bzw. Geschaftsobjekte flieBen in welcher Richtung tber die Schnittstelle?

Welche Informationsobjekte gibt es? Aus welchen Anteilen besteht ein Informationsobjekt? Gibt es

von
sind den Informationsobjekten zugeordnet?

Welche i u welche

oder andere ? Welche

F i oder Produkte?

Welche inheit (z.B. Unter
welche Informationssysteme?

ppe. Werk, Standort oder Vertriebsebene) nutzt

Welche Geschaftsobjekte werden von welchem Informationssystem auf welche Art und Weise (z.B. CRUD)

genutzt?

Welche Bebauungscluster gibt es? Welche Informationssysteme sind in welchem Bebauungscluster?

Welche Schnittstellen konnen einem Bebauungscluster zugeordnet werden oder aber tangieren ein
o . h " N

die die einem
sind.)
Welche a j bzw. konnen einem werden?
(Alle j die von des veréndert oder "gefiihrt" werden
sowie ggf. alle E j fur die Infor auf einer i die dem
zugehorig ist, ausgetauscht werden.)
Wie sind die realisiert?
Wie sind die realisiert?
Welche Infrastruktur-Einheiten werden aktuell genutzt? Aus welchen il die
inheiten? Welche igkei i den inhei
Wie sind die realisiert?
Welche I ine wie z.B. oder D: werden aktuell
genutzt? Aus welchen il ine? Welche Abhangigkeiten bestehen
i den I

Welche Informationssysteme sind produktiv?

Welche i ine sind p!

Welche sind pi

Welche Informationssysteme haben den Status Prototyp oder Pilot?

Welche technischen Bausteine haben den Status Prototyp oder Pilot?

Welche Infrastruktur-Elemente haben den Status Prototyp oder Pilot?

von Informati j 2u

agf.

2u j und

und Geschéftsobjekten
Ggf. Cl der i in
Doménen

2zwischen i j und

Hig ie-, ialisi i und frei

Fachliche Zuordnung zwischen

Infor und
i F il oder Produkten ggf.
auf inhei

oder a
Fachliche Zuordnung zwischen
Informati und a

n oder Vertri

2zwischen i und
iv: Z1

Informati und
und 2zwischen
und Geschéftsobjekten
Ggf. Cl isi der Z

Infor

bzw. Informationsobjekten z.B. durch CRUD

Ei i von Informati in
Doménen
Infor
Ei i von Informati in
Doménen
Fachliche Zuordnung von Geschéftsobjekten zu
Informati j oder alternativ: Zuordnung
von Informationsobjekten zu
i und von
2u a j
der von
oder Informati j 2u
Infor { j durch z.B. fu System
loder CRUD
i i der i in
Doménen
ggf-
und von
zu i mit

Technische Realisierung von

Infor

T I Realisi von
Hi ie- und i der
und F vices
T Realisi von
und Plattformservices
Hi ie- und
Status im L der

in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der technischen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
Kern-Daten: Name
Kern-Daten: Name
Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,

in zeitlicher Al

Status im L der

Status im
Lebenszyklus

in zeitlicher Abhangigkeit

Status im L der
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der technischen

n-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,

in zeitlicher Al

Status im
Lebenszyklus

Status im L der
in zeitlicher Abhangigkeit

n-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

4.U a bei der Erstell von Ei

Inge Hanschke

lagen durch Uberblicl

Listen und Steuerungssichten
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Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf den Schwierigkeitsgrad und Nutzen aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Risiko und Nutzen aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Strategiefit und Bebauungsfit aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Kosten-Nutzen-Verhaltnis und Risiko aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Bedeutung und Dringlichkeit aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf den it aus?
Wie P sind die Bi El
Wie P sind die Business und IT?
Welche SteuerungsgroBen werden genutzt, um H: zur
der Busi L U der IT ? Werden fundierte gen (iber
[\ it & i von B Ideen gemacht?

Wie weit ist die

und

Wie wird die IT business-orientiert gesteuert? Wie werden die richtigen Projekte ausgewahlt und das
j I ?

wird die technische Standardisierung tiberwacht?

Inge Hanschke

(IT-L

)? Wie

aller der Kern-Daten: Namen
sowie der von Projekten:
i und Nutzen sowie
und F vices zu weitere wie z.B. Risiken und Kosten
Projekten
aller der Kern-Daten: Namen
B sowie der il 0 von Projekten:
i i Risiko und Nutzen sowie weitere wie
und F vices zu 2.B. Kosten
aller der Kern-Daten: Namen
B sowie der il 0 von Projekten:
i i und jiefit sowie
und F vices zu weitere wie z.B. Risiken, Nutzen und
Proiekten Kosten
aller der Kern-Daten: Namen
sowie der von Projekten:
i Kosten-Nut: altnis und Risiko
und F vices zu sowie weitere wie z.B. Bebauungsfit
Proiekten
aller der Kern-Daten: Namen
sowie der von Projekten:
i und Dringli it sowie
und F vices zu weitere wie z.B. Risiken, Nutzen und
Projekten Kosten
aller der Kern-Daten: Namen
B sowie der il 0 von Projekten:
i i und Wir i
und F vices zu sowie weitere wie z.B. Risiken oder
Projekten Bebauungsfit
aller der Kern-Daten: Namen

Bebauung untereinander und zu Projekten

aller der

SteuerungsgroBen:
Wettbewerbsdifferenzierung,
Verénderlichkeit, Kritikalitat, Umsatz
oder Deckungsbeitrag, Kosten, Risiko
und Schutzbedarf

Kern-Daten: Namen
0 Grad und Qualitat

B sowie der

I und F

vice:

zueinander und zu Projekten

aller der

der Geschaftsprozess-Unterstiitzung,

Grad und Qualitat der

Funktionsabdeckung oder

Funktionserfllung, Wert- und
iebei oder

Kern-Daten: Namen

sowie der

far

Grad und Qualitat,
N .

und F
| zueinander und zu Projekten

vices

aller der

der

Grad und Qualitat der
Funktionsabdeckung,
Anpassungsfahigkeit / Flexibilitat,
Kundenzufriedenheitsindex,
isi Grad und

Anzahl von Redundanzen und

und Nutzungsgrad
SteuerungsgréBen flir
Geschiftsprozesse oder fachliche

Grad und Anzahl von Redundanzen und

[N
Kern-Daten: Namen
0 far

sowie der

und

I und F

oder

zueinander und zu Projekten

aller der

Strategie-Fit, Wertbeitrag oder
Geschaftswert,
Wettbewerbsdifferenzierung,
Kundenzufriedenheit,
Technologiefit oder

Risiko, Kosten (Projekt-,
Wartungskosten, Betriebskosten, .
Innovationsanteil oder —grad
SteuerungsgroBen fir Projekte:
Zielerfiillung (Inhalt, Kosten, Zeit),
I o

oder Komplexitét, Kosten, Nutzen oder
ROI oder Wirtschaftlichkeit oder
iSi i ase,

F des
Risiko, Strategie- und Wertbeitrag

Kern-Daten: Namen
0 far

B sowie der

I und F

zueinander und zu Projekten

Zukunftsfahigkeit,

oder
Standardkonformitat, Komplexitét,
it oder i it oder

Integrierbarkeit, Skalierbarkeit,
Zuverlassigkeit & Verfligbarkeit,
Wartbarkeit, Lifecycle,

Ressourcenstarke
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Wie werden die Ergebnisse der strategischen IS-Planung tberwacht?

Wie werden Lieferanten und das Sourcing gesteuert?

8. Aufdeckung von Handlungsbedarf und Optimi gsp ial
Wie gut passen die Informationssysteme zu den IT- und Business-Zielen? Wie ist der Strategiefit?

Wie hoch ist der Strategie- und Wertbeitrag eines Informationssystems? Wie krank sind die
Informationssysteme? Welche Kosten sind damit verbunden?

Durch welche Informatior wird das Kerng aft unterstltzt? Wie wird die "Business Continuity"
sichergestellt? Welche Auswirkungen hat der Ausfall eines Informationssystems?

Welche Informationssysteme werden von welcher Geschaftseinheit fiir welche fachlichen Funktionen,
Geschaftsprozesse oder Produkte genutzt?

Wie gut unterstitzen die Informationssysteme welche der aktuellen und zukinftigen Geschaftsprozesse,
fachlichen Funktionen und Produkte? Wie hoch ist der Abdeckungsgrad?

Welche Informationssysteme und Schnittstellen konnen abgeschaltet werden, da sie aktuell nicht genutzt
werden?

Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der Informationssysteme und Schnittstellen?

Wie homogen ist die IT-Landschaft? Welche Informatior unterstiitzen die gleichen
Geschaftsprozesse oder fachlichen Funktionen?

Welche Optimierungsméglichkeiten bestehen im Hinblick auf auf manuelle Schnittstellen, eines
unzureichenden Automatisierungsgrads von Schnittstellen oder Integrationsliicken?

Wie benutzerfreundlich ist das Informationssystem? Wie viel Einarbeitungsaufwand, Betreuungsaufwand
entsteht pro Anwender?

Wie einfach lassen sich die Informatior an veranderte Busi forderungen anpassen? Wie
flexibel sind die Informationssysteme?

Welche Informationssysteme haben welche Kritikalitat? Welche Risiken bestehen diesbeziglich?

Inge Hanschke

L I | [ ] L] | Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Namen =
Bebauung, sowie der Informationssysteme, SteuerungsgroBen fiir
Schnif technischen Bausteine, Informationssysteme, Schnittstellen und
Infrastrukturelemente und Plattformservices technische Bausteine:
zueinander und zu Projekten Zukunftsfahigkeit, Effektivitat des
Ressourceneinsatzes, Grad der
Abdeckung von
Geschaftsanforderungen,
Standardisierungsgrad,
technische Qualitat oder
Gesundheitszustand, Grad der
Integration oder aber der
Modularisierung, Grad der
Redundanzfreiheit und Konsistenz,
Grad der Modularisierung oder
Serviceorientierung oder Kompo-
nentenorientierung, Anpassbarkeit oder
Erweiterbarkeit oder Integrierbarkeit,
Skalierbarkeit, Flexibilitat,
Zuverlassigkeit & Verfligbarkeit,
Wartbarkeit, Lifecycle,
Automatisierungsgrad und erforderliche
Ressourcenstérke
SteuerungsgréBen fiir Geschaftsobjekte
(bzw. Informationsobjekte): Grad der
Redundanzfreiheit und Konsistenz der
Geschaftsobjekte
] [ ] ] ] Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Namen x x
Bebauung, sowie der Informationssysteme, SteuerungsgrdBen fir
Schnif technischen Bausteine, Ir Schnif und
Infrastrukturelemente und Plattformservices technische Bausteine:
zueinander und zu Projekten Eigenleistungstiefe,
Kerneigenleistungsfahigkeit,
Leistungspotenzial (gesamt und fir
einzelne IT-Leistungen) und Skill-Level
Zuordnung von Informationssystemen zu Zielen  |Kern-Daten: Name =
erweiterte Daten: Strategiefit
Kern-Daten: Name X
erweiterte Daten:Strategie- und
Wertbeitrag, Gesundheitszustand und
Kosten der Informationssysteme
[E3] [E3] | Zuordnung von Informationssystemen zu Kern-Daten: Name v [E3]
Geschaftsprozessen oder fachlichen Funktionen |erweiterte Daten: Charakterisierung
ggf. eingeschréankt auf Geschéftseinheiten, "Kerngeschéft" bei den
Geschaftspartner, Vertriebskanéle oder Geschaftsprozessen und fachlichen
Geschaftsobjekte Funktionen
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
va va 4 | Fachliche Zuordnung von Informationssystemen |Kern-Daten: Name v
zu Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen
oder Produkte eingeschrankt auf
Geschaftseinheiten, Geschaftspartner oder
Vertriebskanale
= = Fachliche Zuordnung der Geschéftsprozesse, Kern-Daten: Name v =
Produkte und fachliche Funktionen zu erweiterte Daten: Abdeckungsgrad von
Informatior ggf. eingeschrankt auf IS
Geschaftseinheiten, Geschaftspartner,
‘ertriebskanéle oder Gescha j
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domé&nen
= = | Zuordnung von Informationssystemen zu Kern-Daten: Name v F-IS-Mall
Geschaftsprozessen, Produkten oder fachlichen |erweiterte Daten: Nutzungsgrad der
Funktionen ggf. eingeschrankt auf fachlichen Zuordnung zu
Geschéftseinheiten, aftspartner, aftsp! 3
‘ertriebskanéle oder Gescha j Funktionen oder Produkten
Technische Realisierung von Zugehorigkeit zum Kerngeschaft sowie
Informatior und Schnittstellen Wettbewerbsdifferenzierung fir alle
fachlichen Bebauungselemente
| Zuordnung technischer Realisierung zu Kern-Daten: Name
Informatior und Schnittstellen erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen
= = Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen Kern-Daten: Name v R-IS-GP
und fachlichen Funktionen zu R-IS-Fkt
Informatior gof. eingeschrénkt auf
Geschaftseinheiten, Geschaftspartner,
‘ertriebskanéle oder Gescha j
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domé&nen
chnil zwischen Informatior Kern-Daten: Name x F-IS-Int
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in  |erweiterte Daten: Automatisierungsgrad
Doménen der Schnittstellen
Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Benutzerfreundlichkeit,
Einarbeitungsaufwand,
Betreuungsaufwand der IS
Verknlpfung der Informatior zu den Kern-Daten: Name [E3]

Geschaftsanforderungen

erweiterte Daten: Einfachheit der
Anpassung und Flexibilitat von IS

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Kritikalitat und Risiken
von IS
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Welches Informationssystem ist das ,fiihrende System* fiir z.B. Kunden- oder Produktdaten?

Ist ein Informationssystem die einzige Quelle fiir Daten, die ein Geschaftsprozess oder eine fachliche Funktion
oder ein Produkt bendtigt?

Welche Geschaftsobjekte werden tiber welche Schnittstelle ausgetauscht?

Durch welche Abteilung werden mit welchem Informationssystem welche Geschéftsobjekte erfasst, geandert
oder archiviert? Werden Geschéftsobjekten repliziert, wenn ja wohin?

Welche Geschaftdaten werden von verschiedenen Informationssystemen bezogen? Welche Geschaftsdaten
werden von verschiedenen Informatior angelegt oder itet? Gibt es mehrere fithrende
Inforr bzgl. Gescha ?

Gibt es Daten-Inkonsistenzen? Werden z.B. Geschaftsobjekte oder Teile davon lber mehrere
Informationssysteme hinweg Uber Schleifen im Informationsfluss weitergegeben und ggf. verandert? Werden
Geschaftsobjekten oder deren Teile nicht direkt vom Erzeuger-Informationssystem sondern von verschiedenen
Quellen (Informationssystemen) bezogen?

Gibt es Redundanzen bzgl. der Unterstiitzung von fachlichen Funktionen?

Gibt es Redundanzen bzgl. der Geschaftsprozessunterstiitzung?

Gibt es Inkonsistenzen in der Funktionszuordnung?

Fir welche fachlichen Funktionen und Geschéftsprozesse kénnte das Ir zusétzlich eingesetzt]

werden? Welche fachlichen Funktionen werden vom Informationssystem untersttitzt, die aber nicht genutzt
werden?

Welche Informationssysteme sind nicht konform zu technischen Standards oder unternehmensspezifischen
Vorgaben wie z.B. Referenzarchitekturen? Werden standardisierte oder individuelle Schnittstellen angeboten?
Welche Standards werden unterstitzt, welche nicht?

Wie ist die technische Qualitat (Gesundt tand) der Ir ? Wie ist die erwartete
) der Informatior ? In welcher Lifecycle-Phase sind die verschiedenen
Informationssysteme? Wie ist die Wartbarkeit, Anpassbarkeit und Integrationsfahigkeit?

Wie ist die erwartete Nutzungsdauer der Infrastruktur-Elemente? In welcher Lifecycle-Phase sind die
verschiedenen Infrastrukturelemente?

Wie ist die erwartete Nutzungsdauer der technischen Bausteine? In welcher Lifecycle-Phase sind die
verschiedenen technischen Bausteine?

Inge Hanschke

X =
v vm
N =
X =

4
v v
4
v
=} v 6]
x x

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten
und Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu

Informatior und Ir !

zu Geschaftsobjekten
Charakerisierung der Zuordnung zwischen
Informations- bzw. Geschaftsobjekt durch

System"

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen
und fachlichen Funktionen zu

tior ggf. eing ankt auf

Geschaftseinheiten, Geschaftspartner oder

Vertriebskanale

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten

und Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
1

Infor

Informatior und Ir

zu Geschaftsobjekten
Cl isil \g der Ir bzw.
Geschaftsobjektzuordnung zu

Informatior

Zuordnung von Informationsobjekten zu

Sct mit FluBrichtung

Zuordnung von Informationsobjekten zu
Geschaftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsobjekten, Geschaftseinheiten,
Geschaftspartnern oder Vertriebskanalen und

Informatior

Alternativ: Zuordnung zwischen

Informatior und Ir !
und Informatior j und Gesch&
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Fachliche Zuordnung der Geschaftsobjekte zu

Informatior mit Charakterisierung
"Fiihrendes System" bzw. der Nutzung
Alternativ: Zuordnung zwischen

Informationsobj und Infor
und Informatior j und
inkl. der Charakterisierungen
Zuordnung von Schnittstellen zu

Informatior j mit Flussrichtung und

Informatior zu
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsobjekten, Geschéftseinheiten,
Geschaftspartnern oder Vertriebskanélen und

Informatior
Alternativ: Zuordnung zwischen

Informatior j und Infor

und Informatior j und

Charakterisierung der Zuordnung der Informations
bzw. Gescha zulr !
Zuordnung von Schnittstellen zu

Informatior j mit Flussrichtung sowie von
Informatior j 2zu Gescha j

Hierarchiebeziehung von Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen
zu Informatior ggf. eing ankt auf
Geschaftobjekte oder Geschaftseinheiten,
Geschaftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. Clusterung der fachlichen

Bebal te in fachliche Doméanen

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen zu

Informatior gof. eingeschrénkt auf
Geschaftobjekte oder Geschéftseinheiten,
Geschaftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. Clusterung der fachlichen

Bebal 1te in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen
zu Informationssystemen (unterstiitzt) und zu
Geschaftsprozessen (nutzt)

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen und fachlichen Funktionen
sowie fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Informationssystemen
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen

Schni 2zwischen Informatior
Technische Realisierung von
Informatior und Schnittstellen

Clusterung technischer Bausteine in Domanen
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen

Hierarchiebeziehung von Informationssystemen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nut. itraum, Status im

Status im Lebenszyklus der Ir
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente|
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der technischen

Lebenszyklus

erweiterte Daten: Technische Qualitat
(Gesundheitszustand), Nutzungsdauer,
Lifecycle, Anpassbarkeit und
Integrationsfahigkeit

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,

Bausteine in zeitlicher Abh&

» Status im
Lebenszyklus
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R-IS-GO

I-F/IS-GO

R-IS-Fkt

R-IS-GP

|-F/IS-Fkt
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Wie zukunftsfahig und flexibel sind Infori ? Wie sind Infor auf

technologische oder Produktanderungen? Wie sind Informatior im Hinblick auf
Benutzerzahlen und Datenvolumen? Wie einfach sind Erweiterungen durchfiihrbar? Wie einfach kénnen
Funktionalitaten entfernt oder Fur itaten anderer Informatior anstelle dessen genutzt werden?

Wie einfach lassen sich die Schnittstellen anpassen? Wie einfach Iasst sich das System in eine neue
Umgebung integrieren?

Welche Ir sind Individu e und welche sind Kaufsoftware oder verwenden
Kaufkomponenten?

Wie komplex sind die IT-Informationssysteme?

Welche Kosten fallen fiir die Wartung, Weiterentwicklung, Support und Betrieb der Informationssysteme an?

Fehlen organisatorische Zuordnungen oder sind diese inkonsistent? (Organisatorische Verantwortlichkeiten
wie z.B. IS-Verantwortlicher oder Betriebsverantwortlicher)

Gibt es Anhaltspunkte fiir Handlungsbedarf bei organisatorischen Zuordnungen? Sind Informationssysteme
unterschiedlichen Geschéftseinheiten zugeordnet wie z.B. die fachlichen Funktionen oder Geschéaftsprozesse,
die sie unterstitzen?

Gibt es Anhaltspunkte fiir eine unzureichende Business-Unterstiitzung, z.B. infolge von Liicken und
Redundanzen oder aber aufgrund eines unzureichenden Abdeckungsgrades?

Gibt es Informationssysteme, die nicht genutzt werden oder aber ausschlieBlich Geschaftsprozesse, Produkte,
Geschaftsobjekte und fachliche Funktionen unterstiitzen, deren Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht
Bestandteil des Kerngeschafts sind und auch nicht wettbewerbsdifferenzierend sind?

Welche Schnittstellen verbinden ausschlieBlich Informationssysteme, die nicht genutzt werden oder aber
ausschlieBlich Geschaftsprozesse, Produkte, Geschéftsobjekte und fachliche Funktionen unterstiitzen, deren
Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschéfts sind und auch nicht
wettbewerbsdifferenzierend sind?

Welche Anforderungen an die Technische Architektur der Anwendungslandschaft bestehen im betrachteten
Bereich? Z.B. Anforderungen zur Frontend- und Backend-Integration, zur Transaktionsunterstiitzung und
insbesondere Sicherheitsanforderungen wie z.B. besondere Schutzbedarfe.

Welche nicht-funktionalen Anforderungen bestehen z.B. bezlglich Verfligbarkeit, Performance, Bedienbarkeit,
Erweiterbarkeit, Robustheit, Testbarkeit, Verteilbarkeit und Wiederverwendbarkeit?

Welche Anforderungen bestehen aus Betriebssicht? Z.B. Administration, Monitoring, Inventarisierung und
Deployment

Wie gut sind die Anforderungen umgesetzt? Funktionale Anforderungen, nicht-funktionale und Betriebs-
Anforderungen

Welche Infor und welche Schni verwenden noch Softwareinfrastruktur-Komponenten,
die nicht mehr in der Soll-Bebauung fiir Jahr x enthalten sind?

Welche Infor und welche Schni sind vom R 1sel eines technischen Bausteins

bzw. von Veranderungen der Betriebsinfrastruktur betroffen?

Gibt es in fachlich eng origen Informatior sogenannte Informationssy -Cluster?
Welche Infor nutzen i Daten/Datencluster oder aber unterstiitzen die gleichen
a haftspr ister, 1 Funktionen/Fur ister, Produkte/Produktcluster,

p
Geschaftseinheiten/Organisationscluster oder aber sind in Verantwortung von einer gemeinsamen
Orgar heit/Orgar Ister?

Inge Hanschke

" -

Hierarchiebeziehung von Infor

Ggf. technische Realisierung von

Informatior
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Produkten, Geschéftsobjekten mit den

Informatior eingeschrankt auf
Geschaftseinheiten, Geschaftspartner oder
Vertriebskanale

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !

zu Geschéaftsobjekten

Charakterisierung der Zuordnung
Geschaftsprozesse - Geschéaftsobjekte mit
"Ownerschaft",

Charakterisierung der Zuordnung

Informatior - Geschafts- bzw.
Informationsobjekte mit flihrendes System*

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen und

Informatior eingeschrankt auf
Geschaftseinheiten, Geschaftspartner oder
Vertriebskanale

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschaftsprozessen, Produkten und fachlichen
Funktionen zu Informationssystemen

| Abdeckungsgrad bei der Business-Unterstlitzung
(Zuordnung zwischen IS - und fachlichen

Bebal 1ten)
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebal 1te in fachliche Doméanen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen, Geschéftsobjekten,
Produkten und fachlicher Funktionen zu

Informatior

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
1

Informatior und Ir

zu Geschaftsobjekten
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebau te in fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen, Geschéftsobjekten,
Produkten, fachlichen Funktionen zu

Informatior

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
1

Informatior und Ir

zu Geschaftsobjekten

Schni zwischen Informatior

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Ggf. Zuordnung der Informationssysteme zu
Geschaftsanforderungen (technische und
Sicherheitsanforderungen)

Ggf. Zuordnung der Informationssysteme zu
Geschaftsanforderungen (nicht-funktionale
Anforderungen)

Ggf. Zuordnung der Informationssysteme zu
Geschaftsanforderungen (Betriebsanforderungen)

Ggf. Zuordnung der Informationssysteme zu
Geschaftsanforderungen (funktionale, nicht-
funktionale, Betriebsanforderungen)

Schnittstelle zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von

Informatior und Schnittstellen
Clusterung von technischen Bausteinen in
Doménen

Technische Realisierung von

Informatior und Schnittstellen

Schni 2zwischen Informatior

Zuordnung Informationssysteme zu
Infastruktureinheiten sowie Plattformservices
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen,

fachlichen Funktionen, Produkten und

Geschaftseinheiten, Geschéftspartnern oder
ertri alen zu Informatior

Zuordnung von Geschaftsobjekten zu

Informatior
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !

zu Geschéaftsobjekten

Flexibilitat
Anpassbarkeit
Skalierbarkeit
Erweiterbarkeit
Integrierbarkeit

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: IS-Klassifikation
entsprechend
Individualsoftware/Standardsoftware/Ka
ufkomponenten

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Komplexitat
Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kosten

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Verantwortlichkeiten
fir IS

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzungsgrad und
Wettbewerbsdifferenzierung bei den
fachlichen Bebauungselementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzungsgrad und
Wettbewerbsdifferenzierung bei den
fachlichen Bebauungselementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung zu
technischen Anforderungen wie z.B.
Frontend-/Backendintegration,
Transaktionsunterstiitzung und
Schutzbedarfe

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung zu nicht-
funktionalen Anforderungen wie z.B.
Verfligbarkeit, Performance,
Bedienbarkeit, Erweiterbarkeit,
Robustheit, Testbarkeit, Verteilbarkeit
und Wiederverwendbarkeit

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung zu
Betriebs-Anforderungen wie z.B.
Administration, Monitoring,
Inventarisierung und Deployment

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung zu
Anforderungen und jeweils
Anforderungserfiillung

Kern-Daten: Name, Planungstatus und

Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name, Planungstatus und
Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Fachliche
Verantwortung fiir Informationssysteme
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O-F/Is-v

0-18-0

F-F-AA

F-IS-Mall

F-IS-Mall

F-F-CA




Gibt es Compliance-relevante Informationssysteme mit einem niedrigen (unternehmensspezifisch)
Umsetzungsgrad der Authentisierung und Autorisierung?

Welche Infor sind a itisch? Welche Informatior unterstitzen
geschaftskritische Geschéaftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen? Welche Informationssysteme sind
das fiihrende System von gescha it 1 Gescha j 1?

Welcher Handlungsbedarf besteht bei den geschaftskritischen Infor 1, der aus dem

technischen Zustand resultiert?

Welche Schnittstellen sind geschéftskritisch? Welche Schnittstellen verbinden ausschlieBlich
geschéftskritische Informationssysteme?

Gibt es potenziellen Sicherheitsll bei Infor 1? Ist der Schutzbedarf groBer als das
Sicherheitslevel?

Fir welche Informationssysteme tibersteigen die Kosten fir die IT-Unterstitzung deren Nutzen?

Welche Informationssysteme sind krank? Welche Informationssysteme sind am Ende ihres Lebenszyklus?
Von welchen Informationssystemen ist die technische Qualitét oder der Gesundheitszustand des
Informationssystems nicht ausreichend? Fir welche Informatior sind die Fehlerrate, Zuverla
Verflgbarkeit oder andere unternehmensspezifische Performance und Stabilitats-Indikatoren ungtinstig?
Welche Informationssysteme beinhalten kranke Tei ? Welche Ir sind
technisch durch unreife oder kranke technische Bausteine realisiert? Welche Informationssysteme werden auf
kranken Betriebsinfrastruktur-Einheiten betrieben?

mat

Welche Infrastruktur-Elemente sind am Ende ihres Lebenszyklus?

Welche Informationssysteme sind mit nicht standard-konformen technischen Bausteinen realisiert?

Welche Schnittstellen sind mit nicht standard-konformen technischen Bausteinen realisiert?

Gibt es Potenzial fur die Homogenisierung? Gibt es Redundanzen bzgl. der Unterstiitzung von
Geschaftsprozessen oder fachlichen Funktionen oder in Bezug auf Geschéaftsobjekte? Gibt es
Informationssysteme, die nicht standard-konform realisiert sind?

Wie hoch ist der Integrationsgrad zwischen Informatior ? Welche Informatior oder deren
Teil-Informationssysteme haben eine groBe Anzahl (unternehmer ifisch) von Schnif zu anderen
Informationssystemen oder zu sich selbst? Welche Informationssysteme oder deren Teil-Informationssysteme
haben Schni zu anderen Ir 1 oder zu sich selbst mit einer hohen Komplexitat, d.h.
1 von vielen Geschd 1 und/oder mit hoher technischer Komplexitat durch verschiedene oder
technische Schni ungen?
Welche Informationssysteme haben einen hohen Integrationsgrad? Welche Produkte, Geschéftsprozesse und
fachliche Funktionen sind von Veranderungen des Infori (zB.R 1sel) betroffen?

Wie ist die technische Integrationsfahigkeit der Informationssysteme? Welche Schnittstellen der
Informationssysteme sind mit Standard-Technologien implementiert z.B. XML oder WebServices? Existieren
Schnittstellen zu einem ESB oder einer Workflow-Engine bzw. andere Charakterisierungen wie z.B.
Erweiterbarkeit, Integrationsféhigkeit und Serviceorientierung? Sind die Informationssysteme bzw. ihre
Komponenten integrationsfahig?

Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen bzw. fachlichen Funktionen
und Informationssystemen

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen,

1 Funktionen, Produkten zu

Informatior
Zuordnung von Geschaftsobjekten zu

Informatior

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:Compliance-Relevanz
bei Informationssystemen,
Umsetzungsgrad Authentisierung und
Autorisierung

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:Geschaftskritikalitat
bei Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschaftsobjekten und fachlichen
Funktionen sowie

Alternativ: Zuordnung von Infori 1 Zu

Informatior und Inforr !
zu Geschéaftsobjekten

Hierarchie-Beziehung zwischen

Informatior

Schni 2zwischen Informatior
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Technischer Zustand /
Gesundheitszustand der
Informationssysteme

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Geschaftskritikalitat
bei den Informationssystemen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Schutzbedarf von

Gescha 1 und Inform,
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu

ior

Informatior und Ir !

zu Geschaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten und

Informatior

Technische Realisierung von

Informatior

Schni 2zwischen Informatior
Technische Realisierung von Schnittstellen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Technische Realisierung von

Informatior
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices

P 3 1
Funktionen, Geschaftsobjekten und
Produkte sowie Sicherheitslevel von
Informationssystemen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzen von
Geschaftsprozessen, fachlichen
Funktionen und Produkten

Kosten von Informationssystemen,
technischen Bausteinen und
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Lebenszyklus,
technische Qualitat /
Gesundheitszustand, Fehlerrate,

Hierarchie-Beziehung von Informatior

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente|
in zeitlicher Abhangigkeit

Technische Realisierung von

Informatior

Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Hierarct i g von Informatior

Technische Realisierung von Schnittstellen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Geschaftsprozessen und
Produkten und Informationssystemen
Technische Realisierung von

Informatior

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
1

Informatior und Ir

zu Geschaftsobjekten

Schni 2zwischen Informatior

Technische Realisierung von Schnittstellen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Geschaftsprozessen und
Produkten und Ir !

Zuver und Verfligbarkeit von
Informationssystemen

Reifegrad und technische Qualitat von
technischen Bausteinen
Gesundheitszustand von
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitat
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitat
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Komplexitat der
technischen Realisierung von
Schnittstellen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Integrationsgrad von

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Ir !
zu Geschaftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Hierarchie-Beziehung zwischen

Informatior

Schni 2zwischen Informatior
Technische Realsierung von
Informatior und Schnittstellen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Charakterisierungen
der Schnittstelle wie z.B.
Erweiterbarkeit, Integrationsfahigkeit
oder Service-Orientierung
Integrationsfahigkeit der
Informationssysteme
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F-1S-SOX

F-IS-KA

F-IS-KA

F-IS-KA

F-1S-Sec

F-IS-Fin

T-IS-TZ

T-IS-TZ

T-IS-Standard

T-IS-Standard

T-IS-Hom

T-IS-Int

T-IS-Abh

T-1S-Kop
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Wie ist die Flexibilitat von Informationssystemen? Wie ist z.B. der Grad der Erweiterbarkeit, Anpassbarkeit, Hierarchie-Beziehung zwischen Kern-Daten: Name T-IS-Flex
Kompor i ung und Serviceori ung und Flexibilitat? Informatior erweiterte Daten: Charakterisierung von
Informationssystemen z.B. mit
Erweiterbarkeit, Anpassbarkeit,
Komponentenorientierung und
Serviceorientierung und Flexibilitat
Welche Stammdaten werden von vielen Informationssystemen bendtigt? Fiir welche Geschéftsobjekte sollten X = Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten |Kern-Daten: Name und bei
Stammdatenhubs eingefiihrt werden? und Informationsystemen I 1 Pl tatt
Zuordnung zwischen Schnittstellen und
Geschaftsobjekten (inkl. Flussrichtung)
Schni 2zwischen Informatior
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !
zu Geschéaftsobjekten
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
Gibt es Informationssysteme, von denen andere Informationssysteme eine hohe Datenabhangigkeit haben Zuordnung zwischen Informationssystemen und  |Kern-Daten: Name F-IS-GO
oder die selbst eine hohe Datenabhéngigkeit von anderen Informationssystemen haben? D.h. ist ein Geschaftsobjekten
Inforr fihrendes System von Gescha j , die von mehreren Informationssystemen Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
benétigt werden? Bearbeitet (legt an, verandert oder 16scht) ein Ir a j die von Informatior und Ir !
mehreren Informationssystemen bendtigt werden? zu Geschaftsobjekten
Charakterisierung der Zuordnung zwischen
Geschafts- bzw. Informationsobjekt und
Informationssystem durch "fiihrendes System"
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
Gibt es redundante Schnittstellen? x v Schnif 2zwischen Informatior mit |Kern-Daten: Name R-IS-Int
Informationsfluss
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
11. Vorgabe von technischen Standards (technische Standardisierung)/12. Zeitnahe At 1 Uiber he Abhér und deren Auswir machen
Welchen Standardisierungsgrad haben die technischen Bausteine? Inkl. der Berticksichtigung der Bestandteile v Hierarchie- und Verwendungsbeziehung zwischen [Kern-Daten: Name
sowie der Abhangigkeiten technischen Bausteinen erweiterte Daten:
Clusterung der technischen Bausteine in Standardisierungsgrad
technischen Doménen
Welche Redundanzen gibt es bei technischen Bausteinen? D.h. gibt es unterschiedliche technische Bausteine, v Einordnung der technischen Bausteine in Kern-Daten: Name
die in Informationssystemen oder Schnittstellen verbaut werden kénnen, die alternativ fir den gleichen technischen Doméanen erweiterte Daten: ggf. Einsatzzweck der
Einsatzzweck einsetzbar sind? (Einsatzzweck eventuell tiber die Architektur-Doméne entnehmbar.) Clusterung der technischen Bausteine in technischen Bausteine
technischen Doménen
Gibt es Redundanzen im Blueprint von verbauten technischen Bausteinen? D.h. gibt es unterschiedliche v iv Technische Realisit \g der Ir Kern-Daten: Name 23
technische Bausteine, die in Inforr 1 oder Schnif alternativ fir den gleichen Einsatzzweck und Schnittstellen erweiterte Daten: ggf. Einsatzzweck der
verbaut wurden? (Einsatzzweck eventuell tiber die Architektur-Doméane entnehmbar.) Einordnung der technischen Bausteine in technischen Bausteine
technischen Doménen
Welche technischen Bausteine sind in vielen Informationssystemen verbaut? Welche Produkte, [ ] v Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Kern-Daten: Name T-T-Abh
Geschaftsprozesse und fachlichen Funktionen sind von Veranderungen des technischen Bausteins z.B. Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten und
Releasewechsel betroffen? Welche technischen Bausteine verwenden den Baustein? In welchen Informatior
Informationssystemen sind diese technischen Bausteine verbaut? Technische Realisierung von
Informatior
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen
Welche technischen Bausteine sind au: ich in Ir 1 verbaut, die nicht genutzt werden ] v iV Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name F-T-Mll
oder ausschlieBlich Geschaftsprozesse, Produkte, Geschaftsobjekte und fachliche Funktionen unterstiitzen, Geschaftsprozessen, Geschaftsobjekten, erweiterte Daten: Nutzungsgrad und
deren Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschéfts sind und auch nicht Produkten, fachlichen Funktionen zu Wettbewerbsdifferenzierung bei den
wettbewerbsdifferenzierend sind, oder in Schnittstellen, die nur solche Informationssysteme verbinden? Informatior fachlichen Bebauungselementen
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
technischen Bausteinen
Schni zwischen Informatior
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen
Welche Losungen (technischen Bausteine) werden fur die horizontale und vertikale Integration von voiv Schnittstelle zwischen Informationssystemen Kern-Daten: Name
Informationssystemen genutzt? Welche davon sind standardisiert? Technische Realisierung von erweiterte Daten: Kennzeichnung
Informatior und Schnittstellen Integrations-Lésung fir technische
Ggf. Clusterung von technischen Bausteinen in Bausteine
Doménen
Welche Standardsoftware wird fir welche Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen oder fir welche Produkte L] v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name
eingesetzt? Informatior und fachlichen Funktionen, |erweiterte Daten: Kennzeichnung
Produkten oder Geschéftsprozessen Standardsoftware fiir technische
Zuordnung zwischen Informationssystemen und ~ |Bausteine
technischen Bausteinen
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen
Welche Softwareinfrastruktur-Komponenten sind in der Soll-Bebauung enthalten? Welche v Zuordnung zwischen Informationssystemen und  |Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Softwareinfrastruktur-Komponenten durfen fir neue Informationssysteme oder Schnittstellen eingesetzt technischen Bausteinen Freigabestatus
werden? Welche Technologien sollen zukiinftig verwendet werden? Wie sieht der Blueprint aus? Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen
Welche Softwareinfrastruktur-Komponenten fallen bis Jahr x weg? (ggf. Bewertung z.B. finanziell, Wert- und v Clusterung der technischen Bausteine in Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Strategiebeitrag) technischen Domanen i und Fre I
Nacl iehungen zwischen den technischen |Status im Lebenszyklus
Bausteinen erweiterte Daten: Kosten, Wert- und
Status im Lebenszyklus der technischen Strategiebeitrag und weitere wie z.B.
Bausteine in zeitlicher Abhangigkeit Kosten
Welche Informationssysteme fallen bis Jahr x weg? Clusterung der Informationssysteme in Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
technischen Doméanen Nutzungszeitraum, Status im
Nact i \gen zwischen den Lebenszyklus
Informatior erweiterte Daten: Kosten,
Status im Lebenszyklus der Ir a itikalitat,
in zeitlicher Abhangigkeit Gesundheitszustand
Welche Infrastruktur-Elemente fallen bis Jahr x weg? v Clusterung der Infrastruktur-Elemente in Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
technischen Domé&nen i Status im
Nact iehungen zwischen den Infrastruktur{Lebenszyklus
erweiterte Daten: Kosten,
Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente|Geschaftskritikalitat,
in zeitlicher Abhangigkeit Gesundheitszustand
Welche technischen Bausteine sind in geschaftskritischen Ir 1 oder Schni verbaut? v iV Technische Realisierung von Kern-Daten: Name
Informatior und Schnittstellen erweiterte Daten: Geschéftskritikalitat
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in von Informationssystemen
Doménen
Wie sieht die Roadmap der Softwareinfrastruktur bis 2020 aus? Wie veréndert sich die Soll-Bebauung jahrlich v Clusterung technischer Bausteine in technischen |Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
zwischen Jahr x und Jahr y? Domanen Freigabestatus
Welche technischen Bausteine sind geschéftskritisch? Welche technischen Bausteine sind in v iV Technische Realisierung von Kern-Daten: Name F-T-KA
geschaftskritischen Ir 1 oder Schni verbaut? Informatior und Schnittstellen erweiterte Daten: Geschaftskritikalitat
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in von Informationssystemen und
technischen Doménen Schnittstellen
Welcher Handlungsbedarf besteht bei den geschaftskritischen technischen Bausteinen? Welche der v Clusterung technischer Bausteine in technischen |Kern-Daten: Name F-T-KA
geschaftskritischen technischen Bausteine verfiigt Uber keine ausreichende technische Qualitat? Doménen rweiterete Daten: Geschaftskritikalitat
und technische Qualitat von
technischen Bausteinen
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Lassen sich Clusterungen - sogenannte Plattformen - bilden? Gibt es technisch eng zusammengehérige
technische Bausteine?

Gibt es "kranke" technische Bausteine? Sind technische Bausteine am Ende ihres Lebenszyklus oder noch
nicht reif? Ist die technische Qualitat oder der Gesundheitszustand der technischen Bausteine nicht
ausreichend? Gibt es eine hohe Fehlerrate, eine geringe Zuverlassigkeit, Verfligbarkeit oder andere ungtinstige
unternehmensspezifische Performance und Stabilitats-Indikatoren? Welche technischen Bausteine enthalten
oder nutzen kranke technische Bausteine?

Sind Informationssysteme noch nicht reif?

Sind Infrastruktur-Elemente noch nicht reif?

Welche technischen Bausteine sind nicht standard-konform?

Gibt es Redundanzen in der technischen Bebauung?

Gibt es Potenzial fiir die Homogenisierung? Gibt es redundante technische Bebauungen? Gibt es nicht
standard-konforme technische Bausteine? Ist der Verbreitungsgrad einer Technologie bzw. die Anzahl der
Informationssysteme klein im Verhaltnis zu anderen Technologien fir die gesamte IS-Landschaft oder aber fiir
fachliche Ausschnitte z.B. fiir ein Bebauungscluster? Gibt es eine groBe Anzahl von verschiedenen
Plattformen (Biindelung von technischen Bausteinen), die einer fachlichen Doméane zugeordnet werden (liber
die unterstitzenden IT-Informationssysteme)?

Welche technische Bausteine sind in vielen Informationssystemen verbaut? Welche Produkte,
Geschaftsprozesse und fachlichen Funktionen sind von Veranderungen des technischen Bausteins z.B.
Releasewechsel betroffen? Welche technischen Bausteine verwenden den Baustein? In welchen
Informationssystemen sind diese technischen Bausteine verbaut?

Auf welchen Infrastrukturelementen werden ausschlieBlich Informationssysteme betrieben, die ausschlieBlich
nicht genutzt werden oder ausschlieBlich Geschaftsprozesse, Produkte, Geschéftsobjekte und fachliche
Funktionen unterstiitzen, deren Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschéfts sind
und auch nicht wettbewerbsdifferenzierend sind?

Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der Betriebsinfrastruktur?

Gibt es Infrastruktur-Cluster? Gibt es eine Menge von Infrastrukturelementen (niedrigste Aggregationsstufe),
auf der die Mehrzahl der Informationssysteme und Schnittstellen eines IS-Clusters betrieben werden?

Welche SLA-Anforderungen bestehen bzgl. der Infrastrukturelemente? Welche Anforderungen kénnen aus der
|1S-Bebauung abgeleitet werden?
Z.B. Skalierbarkeit, Verfiigbarkeit, Sicherheit, Performance oder Ausfallsicherheit

Welche Infrastrul te sind g ? Auf welchen werden nur

geschaftskritische Informatior betrieben?

Welcher Handlungsbedarf besteht bei den geschaftskritischen Infrastrukturelementen? Welche der
geschaftskritischen Infrastrukturelemente weisen eine unzureichende Zuverla it bzw. heit
auf?

Gibt es potenziellen Sicherheitsliicken bei den Infrastrukturelementen? Ist der Schutzbedarf groBer als das
Sicherheitslevel?

Gibt es Betriebsinfrastruktur-Einheiten deren Fehlerrate, Zuverlassigkeit, Ausfallsicherheit, Verfiigbarkeit oder
andere unternehmensspezifische Performance und Stabilitats-Indikatoren unzureichend sind?

Gibt es Betriebsinfrastruktur-Einheiten, auf denen nicht standard-konforme technische Bausteine laufen?

Inge Hanschke

Technische Realisierung von

Informatior und Schnittstellen
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen

Status im Lebenszyklus der technischen
Bausteine in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente|
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente|
in zeitlicher Abhangigkeit

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domé&nen

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technische Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen,
Geschaftsobjekten, Produkten und

Informa
Technische Realisierung von

Informatior

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technische Doméanen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten und

Informatior

Technische Realisierung von

Informatior

Verwendung von technischen Bausteinen
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technische Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen, Geschéftsobjekten,
Produkten und fachliche Funktionen zu

Informatior

Zuordnung zwischen Informationssystemen und

sowie F ice:
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei

und Plattformservices

Zuordnung technische Bausteine und
Infrastrukturelemente sowie Plattformservices

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices

Sct zwischen Informatior
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei

und Plattformservices

| Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices

Kern-Daten: Name

Kerndaten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus, technische Qualitat /
Gesundheitszustand, Fehlerrate,
Zuverlassigkeit, Verflgbarkeit von
technischen Bausteinen

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
i Status im

Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Standardkonformitat

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

erweiterte Daten: Benennung des
Einsatzzweckes fur technische
Bausteine

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Standardkonformitat

erweiterte Daten: Verbreitungsgrad und
Anzahl Informationssysteme fiir
technische Bausteine

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Freigabestatus

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzungsgrad und
Wettbewerbsdifferenzierung bei den
fachlichen Bebauungselementen

Kern-Daten: Name
Standardkonformitét oder
Freigabestatus bei technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Zuordnung von SLA-

Hierarchie- und Verwendung: i \g bei Ar \gen zu
Infrastrukti und Plattformservi Inforr 1 und
Infrastrukturelementen

Verknilipfung zwischen Infrastrukturelementen und
L

| Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Gescha 1 und Informatior

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei

und Plattformservices

Zuordnung technische Bausteine zu

und Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei

und Plattformservices

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Geschéftskritikalitat
von Informationssystemen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Geschaftskritikalitat,
Zuverlassigkeit und Ausfallsicherheit
von Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Schutzbedarf von
Geschaftsprozessen, fachlichen
Funktionen, Geschaftsobjekten und
Produkten sowie Sicherheitslevel von
Informationssystemen und
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Fehlerrate,
Zuverlassigkeit, Ausfallsicherheit und
Verfligbarkeit von
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name
Standardkonformitét oder
Freigabestatus bei technischen
Bausteinen

Seite 22

T-T-CA

T-T-TZ

T-T1Z

T-T-TZ

T-T-Standard

R-T-TB

T-T-Hom

T-T-Abh

F-B-Mll

F-B-CA

F-B-KA

F-B-KA

F-B-Sec

T-B-1Z

T-B-Standard

25.04.2013



Von welchen Betriebsinfrastruktur-Einheiten hangen viele Informationssysteme ab? Welche Produkte,
a nd 1 Funktionen sind von Veranderungen der

aftsprozesse, j u
Betriebsinfrastruktur-Einheit betroffen?

Gibt es Anhaltspunkte fiir die Konsolidierung der Betriebsinfrastruktur? Kénnen die Infrastrukturelemente eines

i frastruktur-Clusters zt gefasst werden? Kénnen Infrastrukturelemente, auf denen die
gleichen technischen Bausteine genutzt sind, zusammengefasst werden? Konnen Infrastrukturelementen
zusammengefasst werden, die (iber die betriebenen Informationssysteme lberwiegend einem fachlichen
Cluster zugeordnet werden kdnnen?

14. Erstellung von Vorschlégen fiir ein adaquates Sourcing (Entscheidur stiitzung im

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Gescha 1 und Informatior

| Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Zuordnung technischer Bausteine zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastruktus sowie F ice:
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Gescha 1 und Informatior

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

T-B-Abh

K-B-Kon

Sourcing und Partner

Welche Skills sind fir die Entwicklung, den Betrieb und den Support des Systems erforderlich? Inwieweit sind
diese Skills im Unternehmen vorhanden? Konnten neu eingestellte Entwickler sofort an der
Informationssystem arbeiten, oder miissten sie sich zunachst tieferes Wissen dartiber aneignen? Wie gut und
2zu welchen Preisen sind die Skills am Markt verfligbar?

Ist das Know-how zur Wartung & Pflege der Informationssysteme inhouse vorhanden oder muss es von
welchen Lieferanten(-gruppe) fiir welche Informationssysteme zugekauft werden?

15. Unterstiitzung der IT-Konsolidierung (Unterbreitung von Konsolidierungsvorschlagen)

Fragen beziiglich Kosten aus den Nutzenkategorien 10, 11, 12 und 7

3#67 Wie hoch ist der Strategie- und Wertbeitrag eines Informationssystems? Wie krank sind die
Informationssysteme? Welche Kosten sind damit verbunden?

3#95 Welche Kosten fallen fiir die Wartung, Weiterentwicklung, Support und Betrieb der Informationssysteme an?

3#113  Fir welche Informationssysteme Ubersteigen die Kosten fir die IT-Unterstitzung deren Nutzen?

4i24 Welche Kosten fallen fiir die Wartung und Weiterentwicklung der Informationssysteme oder der Schnittstellen
an?

4#39 Wie ist die Lieferantenbewertung fiir Lieferant X? Wie ist das Kosten / Leistungs-Verhaltnis fiir die alternativen
Lieferanten fiir die IT-Leistungen? Wie ist die Liefertreue? Wie ist die Termintreue? Wie ist die Losungs-,
Produkt-und Servicequalitat?

4#40 Wie ist die Einschatzung der internen Leistungserstellung? Wie ist das Kosten / Leistungs-Verhaltnis im
Vergleich mit Lieferanten fur die IT-Leistungen? Wie ist die Liefertreue? Wie ist die Termintreue? Wie ist die
Lésungs-, Produkt-und Servicequalitat?

Vielfalt durch technische Standardisierung und Homogenisierung beseitigen
2#44 Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der IT-Unterstlitzung von Geschaftsprozessen?

2#57 Welche Geschaftsprozesse, fachlichen Funktionen oder Produkte sind nicht-standard-konform realisiert?

3#116  Welche Informationssysteme sind mit nicht standard-konformen technischen Bausteinen realisiert?

3#117  Welche Schnittstellen sind mit nicht standard-konformen technischen Bausteinen realisiert?

3#179  Wie weit ist die technische Standardisierung fortgeschritten (IT-Landschaft und Betriebsinfrastruktur)? Wie
wird die technische Standardisierung tiberwacht?

3#28 Welchen Standardisierungsgrad haben die technischen Bausteine? Inkl. der Berlicksichtigung der Bestandteile
sowie der Abh&ngigkeiten

Inge Hanschke

Technische Realisierung von

Informatior und Schnittstellen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Zuordnung von

| Zurodnung von und
Plattformservices zu Informationssystemen

Technische Realisierung von

Informatior und Schnittstellen

Ir 1 (ber die erforderlichen
Skills zu Informationssystemen,
technischen Bausteinen und
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung von Know-
how-Profilen und Lieferanten zu
Informationssystemen, Schnittstellen
und technischen Bausteinen

£ £
4
L] L]

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten und

Informatior
Technische Realisierung von

Informatior

Sct zwischen Informatior
Technische Realisierung von Schnittstellen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Schni 2zwischen Informatior
Technische Realisierung von

Informatior
Eingruppierung von technischen Bausteien in
Architektur-Domanen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:Strategie- und
Wertbeitrag, Gesundheitszustand und
Kosten der Informationssysteme
Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kosten

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzen von
Geschaftsprozessen, fachlichen
Funktionen und Produkten

Kosten von Informationssystemen,
technischen Bausteinen und
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Kosten fiir
Informationssysteme und Schnittstellen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Lieferanten und
zugeordnetes Kosten/Leistungs-
Verhaltnis, Liefertreue, Termintreue
sowie Losungs-, Produkt- und

formatior

| Zuordnung von i
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Sct zwischen Informatior
echnische Realisierung von

Informatior

Eingruppierung von technischen Bausteien in
Architektur-Doménen

Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen und Informationssystemen
Ggf. Clusterung der fachlichen BE

Ggf. Clusterung der fachlichen

Bebau ite in fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten und

Informatior

Sct zwischen Informatior
echnische Realisierung von

Informatior und Schnittstellen
Technische Realisierung von

Informatior

Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Hierarchie-Beziehung von Informationssystemen

Technische Realisierung von Schnittstellen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,

Schni technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices
zueinander und zu Projekten

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung zwischen
technischen Bausteinen
Clusterung der technischen Bausteine in

technischen Doménen

Servicequalitat

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kosten/Leistungs-
Verhaltnis, Liefertreue, Termintreue
sowie Losungs-, Produkt- und
Servicequalitat

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Standardisierungsgrad der
Informationssysteme

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standardkonformitét
von technischen Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Namen

SteuerungsgroBen fiir
Informationssysteme, Schnittstellen und
technische Bausteine:
Zukunftsfahigkeit,
Standardisierungsgrad oder
Standardkonformitat, Komplexitat,
Anpassbarkeit oder Erweiterbarkeit oder
Integrierbarkeit, Skalierbarkeit,
Zuverlassigkeit & Verfligbarkeit,
Wartbarkeit, Lifecycle,
Automatisierungsgrad, Erforderliche
Ressourcenstérke

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:
Standardisierungsgrad
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3#34 Welche Standardsoftware wird fiir welche Geschaftsprozesse, fachliche Funktionen oder fiir welche Produkte v Fachliche Zuordnung zwischen
eingesetzt? Informatior und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschéftsprozessen
| Zuordnung zwischen Informationssystemen und
technischen Bausteinen
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen
3#47 Welche technischen Bausteine sind nicht standard-konform? Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen
Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen
3i#54 Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der Betriebsinfrastruktur? Zuordnung technische Bausteine und
Infrastrukturelemente sowie Plattformservices
3#61 Gibt es Betriebsinfrastruktur-Einheiten, auf denen nicht standard-konforme technische Bausteine laufen? Zuordnung technische Bausteine zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices
372 Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der Informationssysteme und Schnittstellen? v Zuordnung technischer Realisierung zu
Informatior und Schnittstellen
3#88 Welche Informationssysteme sind nicht konform zu technischen Standards oder unternehmensspezifischen v Schnif zwischen Informatior
Vorgaben wie z.B. Referenzarchitekturen? Werden standardisierte oder individuelle Schnittstellen angeboten? Technische Realisierung von
Welche Standards werden unterstitzt, welche nicht? Informatior und Schnittstellen
Clusterung technischer Bausteine in Domanen
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen
3#93 Welche Ir sind Individu e und welche sind Kaufsoftware oder verwenden v Ggf. technische Realisierung von
Kaufkomponenten? Informatior
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen
3#121  Wie ist die technische Integrationsfahigkeit der Informationssysteme? Welche Schnittstellen der v Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssysteme sind mit Standard-Technologien implementiert z.B. XML oder WebServices? Existieren Informatior
Schnittstellen zu einem ESB oder einer Workflow-Engine bzw. andere Charakterisierungen wie z.B. Schnif zwischen Informatior
Erweiterbarkeit, Integrationsféhigkeit und Serviceorientierung? Sind die Informationssysteme bzw. ihre Technische Realsierung von
Komponenten integrationsfahig? Informatior und Schnittstellen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
E] durch i Vorgaben (u.a. Integrationsarchi ) und
3#119  Wie hoch ist der Integrationsgrad zwischen Informatior ? Welche Informatior oder deren v Schnif zwischen Informatior
Teil-Informationssysteme haben eine groBe Anzahl (unternehmer ifisch) von Schnif zu anderen ‘echnische Realisierung von Schnittstellen
Informationssystemen oder zu sich selbst? Welche Informationssysteme oder deren Teil-Informationssysteme Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
haben Schni zu anderen Infor 1 oder zu sich selbst mit einer hohen Komplexitat, d.h. Doménen
Austausch von vielen Geschéftsobjekten und/oder mit hoher technischer Komplexitat durch verschiedene oder
technische Schnil ungen?
3#124  Gibt es Informationssysteme, von denen andere Informationssysteme eine hohe Datenabhangigkeit haben v v Zuordnung zwischen Informationssystemen und
oder die selbst eine hohe Datenabhéngigkeit von anderen Informationssystemen haben? D.h. ist ein Geschaftsobjekten
Informationssystem flihrendes System von Geschéftsobjekten, die von mehreren Informationssystemen Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
bendtigt werden? Bearbeitet (legt an, verandert oder 16scht) ein Ir a j die von Informatior und Ir !
mehreren Informationssystemen bendtigt werden? zu Geschaftsobjekten
Charakterisierung der Zuordnung zwischen
Geschafts- bzw. Informationsobjekt und
Informationssystem durch "fiihrendes System"
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
Wieviele Informationssysteme, technische Bausteine, Schnittstellen. Infrastruktur-Elemente und
Plattformservices gibt es?
F durch K isierung ( i Serviceorientierung) und i IT-Ki ung durch und IT-Kq idierung iti
2#37  Gibt es fachliche Redundanzen bzgl. der Nutzung von fachlichen Funktionen? X = = Fachliche Zuordnungen: Geschaftsprozess -
Funktion ggf. eingeschrankt auf
Geschaftseinheiten, Geschaftspartner oder
Vertriebskanale
Ggf. fachliche Clusterung der fachlichen BE
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebau ite in fachliche Doménen
2#39 Gibt es Inkonsistenzen in der Funktionszuordnung? v Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen
zu Informationssystemen (unterstitzt) und zu
Geschaftsprozessen (nutzt)
3#122  Wie ist die Flexibilitat von Informationssystemen? Wie ist z.B. der Grad der Erweiterbarkeit, Anpassbarkeit, v Hierarchie-Beziehung zwischen
Kompor i ung und Serviceori ung und Flexibilitat? Informatior
3#140 Welche fachlichen Redundanzen in der Business-Unterstiitzung lassen sich durch die Zusammenfiihrung und v Fachliche Zuordnung zwischen
Abschaltung von Informationssystemen beseitigen? Geschaftsprozessen bzw. fachlichen Funktionen
und Informationssystemen
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebau te in fachliche Domanen
3#29 Welche Redundanzen gibt es bei technischen Bausteinen? D.h. gibt es unterschiedliche technische Bausteine, Einordnung der technischen Bausteine in
die in Infor 1 oder Schnil verbaut werden kénnen, die alternativ fiir den gleichen technischen Domé&nen
Einsatzzweck einsetzbar sind? (Einsatzzweck eventuell tiber die Architektur-Doméne entnehmbar.) Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen
3#30 Gibt es Redundanzen im Blueprint von verbauten technischen Bausteinen? D.h. gibt es unterschiedliche v Technische Realisierung der Ir
technische Bausteine, die in Infor: 1 oder Schnif alternativ fir den gleichen Einsatzzweck und Schnittstellen
verbaut wurden? (Einsatzzweck eventuell tiber die Architektur-Doméane entnehmbar.) Einordnung der technischen Bausteine in
technischen Doménen
3#48 Gibt es Redundanzen in der technischen Bebauung? Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen
Clusterung der technischen Bausteine in
technische Doménen
3#83 Gibt es Daten-Inkonsistenzen? Werden z.B. Geschéftsobjekte oder Teile davon tber mehrere v v Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssysteme hinweg tiber Schleifen im Informationsfluss weitergegeben und ggf. verandert? Werden Geschaftsobjekten, Geschaftseinheiten,
Geschaftsobjekten oder deren Teile nicht direkt vom Erzeuger-Informationssystem sondern von verschiedenen Geschaftspartnern oder Vertriebskanalen und
Quellen (Informationssystemen) bezogen? Informatior
Alternativ: Zuordnung zwischen
Informatior j und Ir !
und Informatior j und
Charakterisierung der Zuordnung der Informations:
bzw. Gescha 2u Inforr )
Zuordnung von Schnittstellen zu
Informatior j mit Flussrichtung sowie von
Informatior j zu a j
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
3#84  Gibt es Redundanzen bzgl. der Unterstiitzung von fachlichen Funktionen? X = X: v Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen
zu Informatior gof. eingeschrénkt auf
Geschaftobjekte oder Geschéftseinheiten,
Geschaftspartner oder Vertriebskanale
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebau 1te in fachliche Doménen

Inge Hanschke

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kennzeichnung
Standardsoftware fiir technische
Bausteine

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Standardkonformitat

Kern-Daten: Name
Standardkonformitét oder
Freigabestatus bei technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name
Standardkonformitét oder
Freigabestatus bei technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: IS-Klassifikation
entsprechend
Individualsoftware/Standardsoftware/Ka
ufkomponenten

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Charakterisierungen
der Schnittstelle wie z.B.
Erweiterbarkeit, Integrationsfahigkeit
oder Service-Orientierung
Integrationsfahigkeit der
Informationssysteme

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Komplexitét der
technischen Realisierung von
Schnittstellen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Charakterisierung von
Informationssystemen z.B. mit
Erweiterbarkeit, Anpassbarkeit,
Komponentenorientierung und
Serviceorientierung und Flexibilitat
Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: ggf. Einsatzzweck der
technischen Bausteine

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: ggf. Einsatzzweck der
technischen Bausteine

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

erweiterte Daten: Benennung des
Einsatzzweckes fur technische
Bausteine

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
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T-T-Standard

T-B-Standard

T-1S-Kop

T-IS-Int

F-IS-GO

R-F-Fkt

|-F/IS-Fkt
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L-IS-Red
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R-IS-Fkt
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3#85

3#86

Gibt es Redundanzen bzgl. der Geschéftsprozessunterstiitzung? =

Gibt es Inkonsistenzen in der Funktionszuordnung?

Unnétige und i durch IT-K

3#63

3#49

2i#58

3#118  Gibt es Potenzial fiir die Homogenisierung? Gibt es Redundanzen bzgl. der Unterstitzung von
Geschaftsprozessen oder fachlichen Funktionen oder in Bezug auf Geschéaftsobjekte? Gibt es
Informationssysteme, die nicht standard-konform realisiert sind?

Gibt es Anhaltspunkte fiir die Konsolidierung der Betriebsinfrastruktur? Kénnen die Infrastrukturelemente eines
Betriebsinfrastruktur-Clusters zusammengefasst werden? Kénnen Infrastrukturelemente, auf denen die
gleichen technischen Bausteine genutzt sind, zusammengefasst werden? Konnen Infrastrukturelementen
zusammengefasst werden, die Uber die betriebenen Informationssysteme lberwiegend einem fachlichen

Cluster zugeordnet werden kdnnen?

Gibt es Potenzial fiir die Homogenisierung? Gibt es redundante technische Bebauungen? Gibt es nicht
standard-konforme technische Bausteine? Ist der Verbreitungsgrad einer Technologie bzw. die Anzahl der
Informationssysteme klein im Verhaltnis zu anderen Technologien fir die gesamte IS-Landschaft oder aber fiir
fachliche Ausschnitte z.B. fiir ein Bebauungscluster? Gibt es eine groBe Anzahl von verschiedenen
Plattformen (Biindelung von technischen Bausteinen), die einer fachlichen Doméane zugeordnet werden (liber

die unterstitzenden IT-Informationssysteme)?

Gibt es Potenzial fiir die Homogenisierung? Gibt es Redundanzen bzgl. fachlicher Funktionen oder in Bezug
a j ? Gibt es aftsprozesse, fachliche Funktionen, Geschaftsobjekte oder Produkte,

au
deren IT-Unterstitzung nicht standard-konform ist?

Komplexitat

3#94

Wie komplex sind die IT-Informationssysteme?

3#153  Welche Auswirkungen und Abhangigkeiten haben MaBnahmen und Planungs-Szenarien? Welche Komplexitat | &

16. Zeitnahe Aussagen liber Machbarkeit & Auswirkungen von IT-ldeen (IS-Bebaut g)

haben die verschiedenen betroffenen Informationssysteme bzw. deren Teile? Welche Funktionalitat ist
umsetzungsunkritisch? Welche logischen und zeitlichen Abhéngigkeiten und Business Auswirkungen bestehen
innerhalb der MaBnahmen und der Stufen? Wie groB ist die Anzahl und Komplexitat der temporaren

Schnittstellen?

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen zu

Informatior ggf. eing ankt auf
Geschaftobjekte oder Geschaftseinheiten,
Geschaftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. Clusterung der fachlichen

Bebaul 1te in fachliche Doméanen

Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen
zu Informationssystemen (unterstiitzt) und zu
Geschaftsprozessen (nutzt)

| Zuordnung technischer Bausteine zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices

| Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Gescha 1 und Informatior

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen,
Geschaftsobjekten, Produkten und

Informatior

Technische Realisierung von

Informatior

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technische Doméanen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Gescha 1 und Informatior
Technische Realisierung von

Informatior

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Geschaftsprozessen und
Produkten und Informationssystemen
Technische Realisierung von

Informatior

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
|

Informatior und Ir

zu Geschaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschaftsobjekten, Produkten,
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Standardkonformitat

erweiterte Daten: Verbreitungsgrad und
Anzahl Informationssysteme fiir
technische Bausteine

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standard-Konformitat
von technischen Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitat
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Komplexitat
Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Heterogenitat,
Integrationsgrad, Abhangigkeiten,
Integrationsfahigkeit und Flexibilitat von

Vertri alen zu Informatior
eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
Geschaftspartnern oder Vertriebskanalen

Schni 2zwischen Informatior mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !

zu Geschéaftsobjekten
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

R-IS-GP

|-F/IS-Fkt

K-B-Kon

T-T-Hom

T-F-Hom

T-IS-Hom

Wie sieht die IS-Landschaft im Jahr x aus? (Ausschnitt und gesamthaft) []

Wie sieht die IS-Landschaft in Bezug auf fachliche Aspekte im Jahr x aus? ]

Wie sieht die Roadmap der IS-Landschaft bis 2020 aus? Wie verandert sich die Bebauung jahrlich zwischen L]

Jahr x und Jahr y?

Wie sieht die IS-Landschaft in Bezug auf deren technischen Realisierung im Jahr x aus?

Wie sieht die IS-Landschaft in Bezug auf die Betriebsinfrastruktur im Jahr x aus?

Welche Informationssysteme oder welche Schnittstellen werden als Ergebnis der Bebauungsplanung zum

Zeitpunkt x abgelost?

Welche technischen Bausteine werden als Ergebnis der Bebauungsplanung zum Zeitpunkt x abgelést?

Welche Infrastruktur-Elemente werden als Ergebnis der Bebauungsplanung zum Zeitpunkt x abgeldst?

Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschaftsobjekten, Produkten,
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder

Vertri alen zu Informatior

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !

zu Geschéaftsobjekten
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen

Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,

Geschaftsobjekten, Produkten,

Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder

Vertri alen zu Informatior

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
1

und Ir

Informatior

zu Geschaftsobjekten
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebau ite in fachliche Domanen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen

Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,

Geschaftsobjekten, Produkten,

Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder

Vertri alen zu Informatior

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
1

Informatior und Ir

zu Geschaftsobjekten
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebau ite in fachliche Domanen

Schni zwischen Informatior
Technische Realisierung von

Informatior und Schnittstellen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices

Schni 2zwischen Informatior
Ggf. Eingruppierung der Ir in

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name und bei

Doménen
Status im Lebenszyklus der Informationssysteme
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der technischen
Bausteine in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente|
in zeitlicher Abhangigkeit

I 1 Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus
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Welche Infor und welche Sct

werden durch das Projekt x beriihrt?

Wie sieht die IS-Landschaft nach Abschluss des Projektes x aus?

Wie sieht die IS-Landschaft nach dem ersten Meilenstein (zum Zeitpunkt y) des Projektes x aus?

Welche Schnittstellen zu welchen Informationssystemen gibt es in der Planung fiir das Informationssystem X

zum Zeitpunkt Y?

Welche Planungsszenarien mit welcher Bewertung gibt es? Welche der Planungsszenarien wurden

ausgewahlt?

Welche fachlichen Redundanzen in der Business-Unterstiitzung lassen sich durch die Zusammenfiihrung und

Abschaltung von Informationssystemen beseitigen?

Wie kann die Businessunterstiitzung durch z.B. einen besseren Abdeckungsgrad der IS-Unterstiitzung mithilfe
neuer oder durch Erweiterung bestehender, ,angrenzender” Informationssysteme verbessert werden?

Gibt es Informationssysteme, die entsprechend fachlicher Kriterien nicht sauber strukturiert sind? Kénnen

diese "entflochten” werden?

Gibt es Mdglichkeiten “fachlich nahe* oder stark abhéngige Informatior

Gibt es redundante Schnittstellen, die zusammengefasst werden konnen? Gibt es Potenzial fiir die Reduktion
des Integrationsgrades von Informationssystemen durch die Vereinheitlichung von Schnittstellen z.B. tber

einen ESB?

Welche Informationssysteme sind kritisch und sollten entsprechend durch Kauf- oder Individualsoftware ersetzt

werden, entsprechend der unternet 1en Gestalt

Kénnen Stammdaten eines Daten-Clusters in einen zentralen Stammdaten-Hub ggf. als fiihrendes System

zusammengefasst werden?

Wie kénnen die IT-Landschaften von Unternehmen z.B. im Rahmen einer Fusion oder einer Firmeniibernahme

zusammengefiihrt werden?

Inge Hanschke

inzipien im Kontext von "Make-or-Buy"?

Zuordnung von Informationssystemen und

Sct zu Projekten

Schni 2zwischen Informatior

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschaftsobjekten, Produkten,
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder

Ver 1 zu Informatior
Zuordnung von Informationssystemen und
Schni zu Projekten

Schni 2zwischen Informatior

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Schni zwischen Informatior Kern-Daten: Name und bei
Ggf. Eingruppierung der Infor in  |Infor 1 Planungsstatu:
Domanen und Nutzungszeitraum

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschaftsobjekten, Produkten,
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder

Vertri alen zu Informatior

Schnil zwischen Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !

zu Geschéaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen bzw. fachlichen Funktionen
und Informationssystemen

Ggf. Clusterung der fachlichen

Bebal 1te in fachliche Doméanen

Fachliche Zuordnung zwischen

Kern-Daten: Name und bei

Informationssystemen Planungsstatus
SteuerungsgréBen: Bebauungsplanfit,
Kosten, Nutzen und Umsetzungsrisiko

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name und bei

Geschaftsprozessen, Produkten und fachlichen
Funktionen zu Informationssystemen
Charakterisierung der Business-Unterstitzung mit
Abdeckungsgrad

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschaftsobjekten und fachlichen Funktionen zu

Informatior
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !

zu Geschéaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschaftsobjekten, Produkten,
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertri alen zu Informatior

Schni 2zwischen Informatior mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !

zu Geschéaftsobjekten
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebal 1te in fachliche Doméanen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Schni zwischen Informatior m
Informationsfluss

Technische Realisierung von Schnittstellen

Ggf. Gruppierung der technischen Bausteine in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschaftsobjekten und fachlichen Funktionen zu

Informatior
Technische Realisierung von

Informatior
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !

zu Geschéaftsobjekten

Ggf. Gruppierung der technischen Bausteine in
technischen Domé&nen

Ggf. Clusterung der fachlichen

Bebal 1te in fachliche Doméanen

Fachliche Zuordnung von Geschaftsobjekten zu

Informatior

Schni zwischen Informatior mit
Informationsfluss

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !

zu Geschéaftsobjekten

Charakterisierung "fiihrendes System" bei der

| Zuordnung von Informations- oder

Gescha 1 zu Informatior

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschaftsobjekten, Produkten,
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertri alen zu Informatior

Schni 2zwischen Informatior mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !

zu Geschéaftsobjekten
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebal 1te in fachliche Doméanen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Inforr ) Planungsstatu:

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
Erweiterte Daten: Kritikalitat

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Business-Abdeckung
bei den fachlichen Elementen
Gesundheitszustand bei den
technischen Bausteinen
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Wie kann die IT-L nach einer i i ilung z.B. bei einer gravierenden
Umstrukturierung aufgrund einer globalen i der Verri der Wer oder der
von F werden?

Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name BT-1S-Zer

y I Funki iterte Daten: Busil

Py bei den fachlichen Elementen
tnern oder i bei den

2zu Infor

von a j und

und

zu Geschaftsobjekten
Ggf. Ei i der i in
Doménen

Gibt es Potenzial fir die F

i der i Basis von i wie z.B.
Datenbanken oder die ERP-Basis?

Technische Realisierung von Kern-Daten: Name K-1S-Kon
{ Freigabestatus oder

der i ine in itat von
Doménen i
Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name M-1S-BZ

Gibt es einen i i fiir die aktuelle und fiir die Soll-Bebauung? Gibt es ein
i F oder eine Soll ik, der als i Soll-Rahmen genutzt werden
kann? Kénnen die Ist- und PI; diesem i Soll werden?

Py

tnern oder

zu
auf
oder Vertri
Z von { j 2u
und j

zu Geschaftsobjekten
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Welche Handlungsschwerpunkte gibt es im Rahmen der ? Welche { aus Deltas
2zwischen der aktuellen und der Soll und welche ieren aus iven Busil
Anforderungen?

Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name M-I1S-Delta
y I Funki iterte Daten:

P Handlungsschwerpunkte im Bezug auf

tnern oder i

2u
auf
oder Vertri

und

zu Geschaftsobjekten
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Ggf. Ei i der i in
Doménen

Welche MaBnahmen gibt es fir die L dert die aus der Delta-Analyse sowie
H

Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name M-1S-ID
den aktuellen op: gebildet wurden? i i

Geschaftsobjekten, ’Produk(en.
inhei tnern oder

2u
auf
oder Vertri

Zuordnung von Geschéftsobjekten und
Flussrichtung

iv: ZL von { j 2u
und j

zu Geschaftsobjekten
Ggf. Ei i der i in
Doménen

Ggf. der il zu

Anforderungen)
Ggf.

ler zu
Projekten (MaBnahmen)

Welche i und igkeiten haben und F g ien? Welche
haben die i { bzw. deren Teile? Welche Funktionalitat ist

? Welche logi und zeitli igkeiten und Business Auswirkungen bestehen
innerhalb der MaBnahmen und der Stufen? Wie groB ist die Anzahl und Komplexitat der temporaren
Schnittstellen?

Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name

a I F i i Daten: t i
Geschaftsobjekten, Produkten, Integrationsgrad, Abhéngigkeiten,
aftseinhei a tnern oder ionsfahigkeit und Flexibilitat von

zu
auf
oder Vertri

Zuordnung von Geschéftsobjekten und
Flussrichtung

von i j 2u|
I { und j

zu Geschaftsobjekten

Ggf. Eil i der il in
Doménen

Gof. der zu
Projekten (MaBnahmen)

Welche Auswirkungen hat eine "Big Bang" Einfiihrungsstrategie? Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name E-IS-"Big Bang"

Geschéftsobjekten, Produkten,
aftseinhei a tnern oder

zu
auf
oder Vertri

Zuordnung von Geschéftsobjekten und
Flussrichtung

von i j 2u|
I { und j

zu Geschéftsobjekten

Ggf. Eil i der il in
Doménen

Gof. der i zu
Zielen
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Welche Auswirkungen hat eine evolutionare Einfiihrungsstrategie?

17. Entwicklung und Veréffentlichung von Vorgaben fiir die IT-Umsetzung
Welche Strategien bestehen fiir Informationssysteme oder ggf. Schnittstellen? Entsprechend McFarlan

Welche Strategien bestehen fiir Informationssysteme oder ggf. Schnittstellen? Entsprechend Maizilish/Handler

Welche Strategien bestehen fiir Informationssysteme oder ggf. Schnittstellen? (Geschaftswert/technologische
Eignung)

Welche Strategien bestehen fiir Informationssysteme oder ggf. Schnittstellen? Entsprechend Maizilish/Handler

Wie viele externe Mitarbeiter werden fiir Nutzersupport, Wartung, technische Erweiterungen und Entwicklung
eingesetzt? Welche Kompetenzen und Erfahrungen hat das Team?

19. Unterstiitzung von Mergers & Acquisitions, Outsourcing und dergleichen
Kénnen Stammdaten eines Daten-Clusters in einen zentralen Stammdaten-Hub ggf. als fiihrendes System
zusammengefasst werden?

Wie kénnen die IT-Landschaften von Unternehmen z.B. im Rahmen einer Fusion oder einer Firmeniibernahme
zusammengefiihrt werden?

Wie kann die IT-Landschaft nach einer organisatorischen Aufteilung z.B. bei einer gravierenden
Umstrukturierung aufgrund einer globalen Ausrichtung, der Verringerung der Wertschopfungsebene oder der
Verlagerung von Produktsstandorten aufgespaltet werden?

Inge Hanschke

Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschaftsobjekten, Produkten,
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertri alen zu Informatior

Schni 2zwischen Informatior mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !
zu Geschéaftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

erweiterte Daten: Business-Abdeckung
bei den fachlichen Elementen
Gesundheitszustand bei den
technischen Bausteinen

X = = ®iv ® vV & |Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v v v v Y E-IS-"Evolution"
Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschaftsobjekten, Produkten,
Geschaftseinheiten, Geschéftspartnern oder
ertri alen zu Informatior
ing ankt auf Geschaftseinheiten,
Geschaftspartnern oder Vertriebskanalen
Schni zwischen Informatior mit
| Zuordnung von Geschéftsobjekten und
Flussrichtung
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Ir !
zu Geschaftsobjekten
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
Ggf. Zuordnung der Informationssysteme zu
Zielen
v & [Schni zwischen Informatior Kern-Daten: Name
SteuerungsgroBen: Strategie- und
Ggf. Zuordnung der Informationssysteme zu Wertbeitrag; zuséatzlich ggf. Kosten und
Zielen Gesundheitszustand oder z.B. Risiko,
Nutzen oder ROI
v chni zwischen Informatior Kern-Daten: Name
SteuerungsgroBen: Geschaftswert und
Ggf. Zuordnung der Informationssysteme zu technische Qualitat + zusétzlich ggf.
Zielen Kosten oder Risiko
v Schni zwischen Informatior Kern-Daten: Name
SteuerungsgroBen: Geschaftswert und
Ggf. Zuordnung der Informationssysteme zu technologische Eignung + zuséatzlich
Zielen ggf. Kosten oder Gesundheitszustand
oder Risiko
v Schnil zwischen Informatior Kern-Daten: Name
SteuerungsgroBen: Geschaftswert und
Ggf. Zuordnung der Informationssysteme zu technische Qualitat + zusétzlich ggf.
Zielen Kosten oder Gesundheitszustand oder
Risiko
v =i v Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Zuordnung von Anzahl
von Mitarbeitern in einem
entsprechenden Kompetenz-
/Erfahrungsprofil zu
Informationssystemen, Schnittstellen
und technische Bausteinen
viv o ®\ v Fachliche Zuordnung von Geschaftsobjekten zu  |Kern-Daten: Name und bei v v v L-IS-GO
Informatior Informationssystemen Planungsstatus
cf zwischen Informatior mit
Informationsfluss
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !
zu Geschéaftsobjekten
Charakterisierung "fiihrendes System" bei der
| Zuordnung von Informations- oder
Gescha 1 zu Informatior
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
"= = ®ivV X Vv Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v [E3] BT-IS-Zus
Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen, erweiterte Daten: Business-Abdeckung
Geschaftsobjekten, Produkten, bei den fachlichen Elementen
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder Gesundheitszustand bei den
Vertri alen zu Informatior technischen Bausteinen
Schni 2zwischen Informatior mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informatior und Inforr !
zu Geschéaftsobjekten
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebal 1te in fachliche Doméanen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
= = ®iv X Vv Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v v v BT-1S-Zer

X Ggf. zuséatzliche Bebauungselement-Typen

v erforderliche Bebauungselement-Typen

Bedeutung von "Alternativ: ": GO <> 10

W Mindestens einer der genannten Bebauungselement-Typen ist erforderlich
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Fragestellungen im Kontext der "operativen Planung und Steuerung der IT"

3. Vereinfachung von Dokumentations- und Berichtspflichten

Welche Informationssysteme sind SOX-relevant?

Welche Informationssysteme haben einen hohen Schutzbedarf?

Welche SLA-Anforderungen oder forderungen sind fiir Ir i oder Schnil
vorgegeben?

Zuordnung der Informationssysteme und

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: SOX-Relevanz
von Informationssystemen
Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Schutzbedarf
von Informationsystemen
Kern-Daten: Name

Schnittstellen zu forderung
und Leistungen (SLA-Anforderungen)

te Daten: SLA-
Anforderungen und

forderungen
zugeordnet zu
Informationsystemen und
Schnittstellen

5. Reduzierte Projektvorbereitung und fundierter Input fiir die Pr

Welche Informationssysteme haben wir derzeit im Einsatz? Welche Informationssysteme sind Host, Java,
Net oder SAP-Informationssysteme? Auf welcher iebsi iktur laufen die Informatior ?

Aus welchen Komponenten bzw. Funktionen oder Services bestehen die aktuellen Informationssysteme?

Wie sind die aktuellen Informationssysteme und Schnittstellen technisch realisiert? Welche
i angigkeiten oder Li angigkeiten bestehen?

Welche Daten flieBen im relevanten Ausschnitt?

Wann wurden die Informationssysteme eingefiihrt und welche aktuellen Releasesténde werden fur welche
P fachlichen Funkti 1 oder Produkte und in welchen Standorten genutzt?

Gesct

Wann wird das nachste Informationssystem-Release produktiv? Sind bereits Folge-Releases geplant? Wird
bei Einfiihrung eines neuen Releases das Vorgénger-Release abgelést? Werden durch das Nachfolger-
Release alle Geschaftsprozesse, fachlichen Funktionen oder Produkte entsprechend des Vorgangers oder
besser untersttitzt?

Welche Schnittstellen mit welchem Informationsfluss bestehen zwischen den Informationssystemen? Wie

sind die Schnittstellen technisch realisiert?

Uber welche Schnittstellen von welchen Informationssystemen sind wir mit welchen Geschéftspartnern
verbunden? Wie sind die Schnittstellen technisch realisiert?

Welche Informationssysteme werden im Rahmen des Projektes beriihrt? Welche Informationssysteme sind
anzupassen oder abzuldsen? Welche Schnittstellen sind neu zu entwickeln, anzupassen oder abzuldsen?

Wer ist Informationssystem-Verantwortlicher, wer ist Betriebsverantwortlicher?

Welche Entwicklungswerkzeuge werden verwendet?

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen
Bausteien in Architektur-Doménen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen
Ggf. Zuordnung von fachlichen
Funktionen als Services zu den
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Gof. Clusterung der Informationssysteme
in Domanen

Fachliche Zuordnung von
Geschaftsobjekten zu
Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von
Informationsobjekten zu
Informationssystemen und
Informationsobjekten und
Geschaftsobjekten
Schnittstellen zwischen
Informationssystemen
Ggf. Clusterung der Informationssysteme
in Domanen

Fachliche Zuordnung von
Informationssystemen zu
Geschéftsprozessen, fachlichen
Funktionen oder Produkten eingeschrankd|
auf Geschaftseinheiten, Geschéftspartner
loder Vertriebskanéle

Ggf. Clusterung der Geschéftsprozese in
fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung von
Informationssystemen zu
Geschaftsprozessen, fachlichen
Funktionen oder Produkten eingeschrénkt|
auf Geschéftseinheiten, Geschéftspartner,
oder Vertriebskanéle

Ggf. Clusterung der Geschéftsprozese in
fachliche Domanen

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen
Technische Realisierung von
Schnittstellen

Fachliche Zuordnung von
Informationssystemen zu
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern
oder Vertriebskanélen
Schnittstellen zwischen
Informationssystemen
Technische Realisierung von
Schnittstellen

Schnittstellen zwischen den
Informationssystemen

Zuordnung von Informationssystemen
und Schnittstellen zu Projekten

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Hierarchie-Beziehung zwischen

Informationssystemen

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

erweiterte Daten: Lieferant oder
Hersteller

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name, Release-Nr,
Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name, Release-Nr,
Planungsstatus, Nutzungszeitraum!|
und Lifecycle

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Verantwortlichkeiten
Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Entwicklungswerkzeuge

Inge Hanschke
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8. Aufdeckung von Handlungsbedarf und Optimierungsp 1zial

Welche Kosten fallen fiir die Wartung und Weiterentwicklung der Informationssysteme oder der
Schnittstellen an?

Wie ist der Dokumentationsstand der Informationssysteme und Schnittstellen? Wie gut ist die technische
Dokumentation? Wie gut ist die Benutzerdokumentation? Wie gut ist die Betriebsdokumentation?

Wie ist die Skalierbarkeit, Verfugbarkeit, Performance, Sicherheit und Zuverlassigkeit der
Informationssysteme und Schnittstellen?

Wie ist die Datenqualitat und Designqualitat?

Wie ist die Stabilitat des Systems? Wie viele Anderungen wurden im letzten Jahr durchgefiihrt? Wie viele
Patches wurden ausgeliefert?

Welche Ir { hangen von 1 oder den Software-, Netzwerk- oder
Hardwareinfrastruktur-Elementen ab?

Welche Fehlerarten treten auf? Wie haufig kommen Fehler vor, und wie viel Aufwand erfordert deren
Behebung durchschnittlich?

Werden die vereinbarten Service-Levels dieser System-Gruppe umgesetzt?

13. Betriebsinfrastrukturoptimierung

Auf welchen Infrastruktt iten werden at ich Ir betrieben, die
ausschlieBlich nicht genutzt werden oder ausschlieBlich Geschaftsprozesse, Produkte, Geschaftsobjekte
und fachliche Funktionen unterstiitzen, deren Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht Bestandteil des
Kerngeschéfts sind und auch nicht wettbewerbsdifferenzierend sind?

Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der Betriebsinfrastruktur?

Gibt es Infrastruktur-Cluster? Gibt es eine Menge von Infrastrukturelementen (niedrigste Aggregationsstufe),
auf der die Mehrzahl der Informationssysteme und Schnittstellen eines IS-Clusters betrieben werden?

Gibt es Anhaltspunkte fiir die Konsolidierung der Betriebsinfrastruktur? Kénnen die Infrastrukturelemente
eines Betriebsinfrastruktur-Clusters zusammengefasst werden? Kénnen Infrastrukturelemente, auf denen
die gleichen technischen Bausteine genutzt sind, zusammengefasst werden? Kénnen

n gefasst werden, die Uber die betriebenen Informationssysteme
uberwiegend einem fachlichen Cluster zugeordnet werden kénnen?

Infrastr ¢

Wird die Infrastruktur-Strategie umgesetzt? Wird eine SOA-Infrastruktur fir Infrastrukturelemente
verwendet, auf denen Informationssysteme betrieben werden, die wettbewerbsdifferenzierende
Geschaftsprozesse mit einer hohen Veranderungsdynamik unterstiitzen?

Wird eine EAI- oder eine B2X-Infrastruktur fir den Fall Wettbewerbsdifferenzierung und geringe
Veranderungsdynamik eingesetzt?

Wird in den anderen Fallen Standard-IT-Infrastruktur eingesetzt?

Wie ist der Betriebsstatus der Betriebsinfrastruktur an den verschiedenen Standorten?

Gibt es Anhaltspunkte fiir die Konsolidierung der Betriebsinfrastruktur? Kénnen die Infrastrukturelemente
eines Betriebsinfrastruktur-Clusters zusammengefasst werden? Kénnen Infrastrukturelemente, auf denen
die gleichen technischen Bausteine genutzt sind, zusammengefasst werden? Kénnen

n gefasst werden, die Uber die betriebenen Informationssysteme
Uberwiegend einem fachlichen Cluster zugeordnet werden kénnen?

Infrastr Tt

Welche Infrastruktur-Elemente werden als Ergebnis der Bebauungsplanung zum Zeitpunkt x abgeldst?

Inge Hanschke

Kern-Daten: Name v
erweiterte Daten: Kosten fiir
Informationssysteme und
Schnittstellen
Kern-Daten: Name v
erweiterte Daten:
Dokumentationsstand ftir
Informationssysteme und
Schnittstellen
Kern-Daten: Name v
erweiterte Daten: Skalierbarkeit,
Verfligbarkeit, Performance,
Sicherheit und Zuverlasigkeit fiir
Informationssysteme und
Schnittstellen
Fachliche Zuordnung von Kern-Daten: Name v
Geschaftsobjekten zu erweiterte Daten fiir Geschafts-
Informationssystemen bzw. Informationsobjekt:
Alternativ: Zuordnung von Datenqualitat und Designqualitat
Informationsobjekten zu
Informationssystemen und
Informationsobjekten und
Geschaftsobjekten
Hierarchie-Beziehung zwischen Kern-Daten: Name v
Informationssystemen lerweiterte Daten: Stabilitat,
Anzahl Anderungen und Anzahl
Patches fir Informationssysteme
Technische Realisierung von Kern-Daten: Name und Lifecycle =
Informationssystemen (auslaufend)
Eingruppierung von technischen
Bausteinen in Architektur-Doméanen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und
Plattformservices
Kern-Daten: Name v
erweiterte Daten: Anzahl Fehler
und durchschnittlicher Aufwand fir
die Behebung fiir
Informationssysteme
Zuordnung der Infrastrukturelemente zu  |Kern-Daten: Name v
Leistungen lerweiterte Daten: Service-Level
und Umsetzungsgrad Service-
Level?
Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v F-B-Mll
Geschaftsprozessen, Geschaftsobjekten, lerweiterte Daten: Nutzungsgrad
Produkten und fachliche Funktionen zu  Jund Wettbewerbsdifferenzierung
Informationssystemen bei den fachlichen
| Zuordnung zwischen Bebauungselementen
Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie
Plattformservices
Hi - 1nd i
Zuordnung technische Bausteine und Kern-Daten: Name v
Infrastrukturelemente sowie Standardkonformitét oder
Plattformservices Freigabestatus bei technischen
Bausteinen
| Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v F-B-CA
Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie
Plattformservices
Schnittstellen zwischen
Zuordnung technischer Bausteine zu Kern-Daten: Name v K-B-Kon
Infrastrukturelementen und
Plattformservices
[Zuordnung zwischen
Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie
Plattformservices
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen,
Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v
Informationssystemen und SteuerungsgroBen:
Geschaftsprozessen W ettbewerbsdifferenzierung und
Zuordnung zwischen Veranderungsdynamik bei
Informationssystemen und Geschaftsprozessen
Infrastrukturelementen sowie Charakterisierung der
Plattformservices Infrastrukturelemente: EAI-/B2X-
/SOA- undStandard-Infrastruktur
Kern-Daten: Name v
erweiterte Daten: Betriebsstatus
fir Infrastrukturelemente
Zuordnung technischer Bausteine zu Kern-Daten: Name v K-B-Kon

Infrastrukturelementen und
Plattformservices

[Zuordnung zwischen
Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie
Plattformservices

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen,
Produkten, Geschéftsobjekten und
Informationssystemen

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung
bei Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-
Elemente in zeitlicher Abhangigkeit

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und

Nutzungszeitraum, Status im
[
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14, Erstellung von Vorschlagen fiir ein adaquates Sourcing (Entscheidungsunterstiitzun
Welche Informationssysteme und Schnittstellen werden von welchem Lieferanten oder von welchen
internen Betriebsstellen betrieben?

Wie ist der Betriebsstatus der Betriebsinfrastruktur an den verschiedenen Standorten?

Wie ist die Lieferfahigkeit? Wie hoch sind die IT-Kapazitaten intern und externer Dienstleister mit dem
entsprechenden Skill-Level, die das System betreuen kdnnen?

Wie viele Lieferanten fir welche Leistungsbereiche werden mit welchem Volumen beschaftigt? Wie groB ist
die Abhangigkeit von welchen Lieferanten?

Wie ist die SLA-Einhaltung der internen und externen Leistungseinheiten?

Wie ist die Lieferantenbewertung fiir Lieferant X? Wie ist das Kosten / Leistungs-Verhaltnis fiir die
alternativen Lieferanten fir die IT-Leistungen? Wie ist die Liefertreue? Wie ist die Termintreue? Wie ist die
Ldsungs-, Produkt-und Servicequalitat?

g im Sourcing und Partnermanagement)

v

v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v

Wie ist die Einschatzung der internen Leistungserstellung? Wie ist das Kosten / Leistungs-Verhaltnis im
Vergleich mit Lieferanten fiir die IT-Leistungen? Wie ist die Liefertreue? Wie ist die Termintreue? Wie ist die
Losungs-, Produkt-und Servicequalitat?

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen
Bausteien in Architektur-Doménen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen
Bausteien in Architektur-Doménen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen
Bausteien in Architektur-Doménen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Zuordnung der Bebauungselemente zu
Leistungen

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen
[Technische Realisierung von
Informationssystemen
Eingruppierung von technischen

1in Architektur-Doménen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen
Technische Realisierung von

I 1
Eingruppierung von technischen
Bausteien in Architektur-Doménen
Zuordnung von Informationssystemen zu

Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Zuordnung der Infrastrukturelemente zu
Leistungen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Lieferanten und
zugeordnete Betriebsstellen fiir
Informationssysteme und
Schnittstellen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Betriebsstatus
fir Infrastrukturelemente

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: erforderliches
Skill-Level und zugeordnete
Lieferanten und deren Skill-Level

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zugeordnete
Lieferanten inkl. deren Volumen
und Abhangigkeitsgrad

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: SLA-Einhaltung

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Lieferanten und
zugeordnetes Kosten/Leistungs-
Verhdltnis, Liefertreue,
Termintreue sowie Losungs-,
Produkt- und Servicequalitat

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:
Kosten/Leistungs-Verhaltnis,
Liefertreue, Termintreue sowie
Losungs-, Produkt- und
Servicequalitat

Inge Hanschke

Ggf. zusatzliche Bebauungselement-Typen
v erforderliche Bebauungselement-Typen

Bedeutung von "Alternativ: ": GO <> IO

W Mindestens einer der genannten Bebauungselement-Typen ist erforderlich
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