Download-Anhang zum Buch "Lean IT-Management"

D Fragestellungen

Fraaestellunaen im Kontext "Gestaltuna und Optimieruna der Geschéftsarchitektur”

Transparenz liber Business-Strukturen und —Zusammenhanae
Nach welchem Bebauungselementtyp ist das Business ( fachliche i oder/und
Produkte? Welche Auspragungen gibt es davon?

Welche Kern-, Fiihrungs- und Unterstiitzungsprozesse gibt es in welcher fachlichen Doméane (z.B. Geschéftseinheit)?

(Prozesslandkarte)
Wie sind i Strategie- und itrag, i it
IT-L isiko oder/und itat bei welchem
Geschaftsprozess ausgepragt?
Was sind die i igkeiten) des

Aus welchen Produkten besteht die Produktiandkarte des Unternehmens?

Welche Ebenen der Geschaftsprozesse bestehen? Welche sind auf
Welche Geschaftsprozesse bestehen aus welchen Teilprozessen?

In welchem Detaillierungsgrad liegen fachliche Funktionen vor? Gibt es Teil-Funktionen von fachlichen Funktionen? Fiir
welchen Zweck?

Welche Detaillierungen von Produkten gibt es? Wenn ja: Aus welchem Grund wird detailliert? (unterschiedlicher
Geschaftsprozess, ...)

Welche logischen I i (= inheiten z. B. L inhei (
Standorte, Lokationen, Werke oder logische Nutzergruppen) sind fiir das Geschaft relevant? Welche Geschaftseinheiten
sind Teil von welchen anderen Geschéftseinheiten?

Welche Geschiftsobjekte gibt es?

Welche fachlichen Cl gibt es? Wird Produkten, fachlichen Funktionen,
j ler/und inheiten geclustert? Gibt es Teil-Cluster?

Welche Produkte, oder fachliche i sind welchen inheiten 2.B.

O isati inhei i Lokationen oder Werken zugeordnet?

Welche fachlichen Funktionen werden von welchen inheiten in welchen genutzt?

Welche Geschéftsobjekte werden von welchen inheiten in welchen genutzt?

Welche fachlichen Funktionen werden von welchen Geschéftseinheiten in welchen Produkten genutzt?
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Stand: 10.05.2010

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Clusterung der Geschaftsprozese in fachliche
Domanen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Clusterung der fachlichen Funktionen in fachliche
Doménen

Clusterung der Produkte in fachliche Doméanen

Hierarchie von Geschaftsprozessen
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von fachlichen Funktionen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von Produkten

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von Geschaftseinheiten

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von fachlichen Domanen
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

| Zuordnung von Produkten, Geschaftsprozessen oder
: fonen zu den P

u de
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Fachliche Zurordnung zwischen fachlichen Funktionen
und und fachliche

zwischen fachlichen Funktionen und
Geschaftseinheiten

2zwischen
und Geschaftsprozessen und fachliche Zuordnung
zwischen i und inhei

Fachliche Zurordnung zwischen fachlichen Funktionen

und Produkten und fachliche Zuordnung zwischen
" onen und fg

Kern-Daten: Name und
Beschreibung (Glossar)

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Art_des_GP
Kemn-, Fiihrungs- oder
Unterstiitzungsprozess)

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Wettbewerbsdifferenzierung,
Strategie- und Wertbeitrag,
Veranderungsdynamik,
Prozessqualitat,
Prozesstransparenz, IT-
Unterstiitzungsgrad,

oder/und Prozesskomplexitat

Kern-Daten: Name
Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Zweck

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name und

(Glossar)

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

127



Welche fachlichen nutzen welche j in welchen ?

Welche Geschéftsobjekte werden von welchen fachlichen i von welchen aftseinheiten genutzt?

Wer ist fachlich verantwortlich fir fachliche Doménen, Geschéftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen? Wer ist
Owner?

Welche Geschaftsprozesse, Produkte und fachliche { sind 1 i oder itisch?

Wie ist der Strategie- und Wertbeitrag von Geschaftsprozessen, Produkten und fachlichen Funktionen?

Wie einfach lassen sich die Geschaftsprozesse, Produkte und fachliche Funktionen an veranderte Business-

Anforderungen anpassen? Wie flexibel sind sie?

Wie ist die Veranderlichkeit der Geschaftsprozesse, z.B. wie haufig &ndern sich die Preisdaten oder die
Produktkonfigurationen?

Welcher Umsatz bzw. welcher Deckungsbeitrag werden durch welches Produkt erwirtschaftet? Welche Kosten fallen fiir

welches Produkt an?

Wie kritisch sind die Geschaftsprozesse, Produkte und fachlichen Funktionen fir das Unternehmen?

Welche Geschéftsprozesse oder fachliche Funktionen sind fachliche lich fiir welche

Welche i ist D fiir z.B. Ki oder ?

Welche Geschaftsobjekte werden von welchen Geschaftsprozessen oder fachlichen Funktionen in welcher Weise
(lesend, erzeugend, verandernd, l6schend oder einfach nur genutzt oder als Input/Output) verwendet?

Welche besitzen die i i 2 Sind die jekte Teil von anderen oder
stehen sie in einer anderen Beziehung zueinander?
Wie sieht der Life-Cycle (Zustande und deren Veranderung) dieser Geschaftsobjekte aus?

Welche Geschaftsobjekte werden von welchen Produkten verwendet?

Welche fachlichen Funktionen oder Geschaftsprozesse werden fiir welche Produkte benotigt?

Fur welche Geschaftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen bestehen welche Compliance-, Sicherheits- oder
gesetzlichen Anforderungen?

Wie verandert sich das Business in einem Geschafsfeld? Welche Produkte, welche Geschéftsprozesse oder welche
Funktionalitat werden zukiinftig bendtigt?

Welche Business-Ziele bestehen? Wie sieht die L i lich fir fachliche
3 i inheiten und Produkte aus?

Welche Produkte, oder fachliche Funktionen sind welchen inheiten z.8.
Organisationseinhei i Lokationen oder Werke zugeordnet?

Wer ist fachlich verantwortlich fir fachliche Doménen, Geschéftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen?

Welche Geschéftsprozesse, Produkte und fachlichen i sind i { oder

Fachliche Zurordnung zwischen fachlichen Funktionen
und Geschaftsprozessen und fachliche Zuordnung
2zwischen fachlichen Funktionen und

Geschaftsobjekten
i zwischen

und fachlichen Funktionen und fachliche Zuordnung

zwischen aftsobjekten und aftseinhei

Ggf. mit Verantwortichkeit attributierte fachiiche
Zuordnung von Produkten, Geschaftsprozessen oder

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:

2zu den
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméanen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméanen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméanen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméanen

 Zuordnung von Produkten, Geschaftsprozessen oder

it oder Owner

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:
Wettbewerbsdifferenzierung oder
Geschaftskitikalitat

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Strategie- und
Wertbeitrag

Kern-Daten: Name

enweiterte Daten: Flexibiltét oder
Anpassbarkeit

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:
Veranderlichkeit

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kosten und
Umsatz oder Deckungsbeitrag

Kern-Daten: Name

2uden
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

|Zuordnung von Geschéftsobjekten zu

oder fachlichen i mit
Qualifizierung “fachlich verantwortlich”
Zuordnung Geschattsobjekt - Organisationseinheit; ggf.
Charakterisierung mit Owner

Zuordnung von Geschaftsobjekten zu

oder fachlichen ionen mit
Qualifizierung der Art der Verwendung z.B. "CRUD"

2zwischen 8 jekt -

Daten: Kritikalitét

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

qgf. nur Teil i und

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

| Zuordnung von Geschaftsobjekten zu Produkten

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Zuordnung von fachlichen Funktionen oder
Geschaftsprozessen zu Produkten

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméanen

Zuordnung der fachlichen Bebauungselementen zu
Zielen

Zuordnung von Produkten, Geschaftsprozessen oder

26.06.2014

zu den
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméanen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméanen

Daten: Life-Cycle

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
enweiterte Daten: Zuordnung von
Compliance- Sicherheits- und
gesetzlichen Anforderungen

Kern-Daten: Name und
Planungsstatus

Kern-Daten: Name und
Planungsstatus

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:

oder

Geschaftskritikalitat

=]

|
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Wie einfach lassen sich die Geschaftsprozesse, Produkte und fachliche Funktionen an veranderte Business- X = [ ] [ ] Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in |Kern-Daten: Name v X

Anforderungen anpassen? Wie flexibel sind sie? fachliche Domanen erweiterte Daten: Flexibilitat oder

Anpassbarkeit
Wie ist die Veranderlichkeit der Geschaftsprozesse, z.8. wie haufig andern sich die Preisdaten oder die = v Ggf. Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in |Kem-Daten: Name v =
Produktkonfigurationen? fachliche Doméanen it Daten:

Veranderlichkeit
Welcher Umsatz bzw. welcher Deckungsbeitrag werden durch welches Produkt enwirtschaftet? Welche Kosten fallen fr v Kern-Daten: Name v
welches Produkt an? enweiterte Daten: Kosten und

Umsatz oder Deckungsbeitrag

Strateaische Voraaben fur die Weiterentwickluna der Geschaftsarchitektur

Welche B iele werden fiir fachliche und / oder Produkte gesetzt? X = - - von fachlichen mit |Kern-Daten: Name v
Business-Zielen erweiterte Daten: Zuordnung zu
den entsprechenden
strategischen Vorgaben
Welche Strategien werden fur die Gestaltung der Geschaftsarchitektur zu Grunde gelegt? ] (I | Kern-Daten: Name v =
Fir welche Geschaftsprozesse soll welche Strategie angewendet werden (siehe Abbildung 2.9 "automatisiert & integriert”, v Kern-Daten: Name v =
"agil", "manuell & Standard", "automatisiert & Standard")? Welche sind i i erweiterte Daten:
Wie ich sind die Wettbewerbsdifferenzierung,
Veranderungsdynamik
Welche Geschaftsprozesse sollen standardisiert werden? v i zu mitder |Kem-Daten: Name v
Kennzeichnung "Business Standard". erweiterte Daten: Auspragung
(Business Standard / Instanz)
Welche fachliche Funktionen sind Insourcing-Kandidaten (hoher Beitrag zum Geschaftswert und ein hohes v Kern-Daten: Name v =
Leistungspotenzial des Unternehmens)? enweiterte Daten: Beitrag zum
Wo sollen Kompetenzen aufgebaut werden (hoher Beitrag zum Geschaftswert und ein niedriges Leistungspotenzial des 1 i
Unternehmens)?
Wo soll autgesourct werden (niedriger Beitrag zum Geschaftswert und ein niedriges Leistungspotenzial des
Unterehmens)?

Wo soll ein Shared Service Center aufgebaut werden (niedriger Beitrag zum Geschéftswert und ein hohes
Leistungspotenzial des Unternehmens)?
siehe Sourcing-Strategie Abbildung 7.10

Anhaltspunkte fiir die Optimieruna der Geschaftsarchitektur

Fir welche ader fachlichen Funktionen oder Produkte gibt es keine klaren Verantwortichkeiten oder [B1 ® = ® ® @ Ggf. fachiiche Zuordnung von Kern-Daten: Name v ] &
(fehlende ichkeiten) oder sind nicht fert (2.B. Atribute sind vorgesehen, aber nicht Q70, fachlichen Funktionen oder iterte Daten:

gefiil? oder Produkten zu Geschaftseinheiten Verantwortiichkeit, Kompetenzen

Fir welche : und jekte, in denen die Owner* des i Ggf. fachiiche Clusterung

sind, sind die fachlichen Verantwortlichkeiten unterschiediich?

Welche Geschéftsobjekte werden in mehreren Geschaftsprozessen bearbeitet, die nicht in einer Hierarchie liegen? oder ] ] v Geschaftsprozesse - Geschaftsobjekte Kern-Daten: Name v m R-F-GO

Welche Geschaftsobjekte werden in mehreren fachlichen Funktionen bearbeitet, die nicht in einer Hierarchie liegen? oder i - j 1-F-GO

Gibt es mehrere Geschaftsprozesse, die ,Owner" des gleichen Geschaftsobjektes sind? jeweils mit Charakterisierung Ownerschaft F-F-AA

Welche fachlichen i sind il von lig ? = v = v Ggf. fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen Kern-Daten: Name [E3) = v =@ R-F-Fkt
2u Geschaftseinheiten F-F-AA
Ggf. fachliche Clusterung

Gibt es mehrere Geschaftseinheiten, die fachlich fur einen (auf der niedri it Uber| L] X = L] [E3) Ggf. fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen Kern-Daten: Name v = R-F-Org

der EPK-Ebene), ein Produkt, ein Geschaftsobjekt oder eine fachliche Funktion verantwortiich oder ,Owner* des Elements bzw. Geschaftsprozessen bzw. Produkten zu

sind? oder Geschafseinheiten ggf. charakterisiert mit

Gibt es mehrere Geschafseinheiten, die die gleiche fachliche Funktion (auf der niedrigsten Granularitatsebene) "verantwortich" oder "Owner"

ausfihren? oder Ggf. fachiiche Zuordnung von Geschéftsprozessen

Gibt es mehrere Geschaftsprozesse, die ,Owner" des gleichen Geschaftsobjektes sind? und Geschaftsobjekten

Gibt es fachliche , die vielen indivi iedli i i Einheiten L] - v il - Fachliche i - Kern-Daten: Name v v = O-F-O

zugeordnet sind? oder Geschaftsprozesse

Gibt es fachliche , die in einem auf einer i iber der EPK-Ebene genutzt i -

werden und vielen indivi inhei sind?

Gibt es Geschaftsprozesse, Produkte oder fachiiche Funktionen, die i ierend oder iides |E m = o = Gf. fachiiche Zuordnung von Geschéftsobjekten zu  |Kem-Daten: Name = = v oV F-FKA

Kemngeschafts sind? Geschaftsprozessen, Produkten oder fachlichen enweiterte Daten (P, GE, GP):

Gibtes jekte, die it Produkte oder fachlichen Funktionen zugeordnet i i

sind? Gf. fachiiche Clusterung fir Geschaftsprozesse, Kemngeschaft (ja/nein)

fachliche Funktionen oder Produkte

Gibtes fachliche Funktionen oder Produkte, deren Performance-Indikatoren = = = = Gyf. fachliche Clusterung fiir Geschaftsprozesse, Kern-Daten: Name v | F-F-BZ
ifisch wie z.B. it, Sicherheit, und igkeit) nicht erfillt sind? fachiiche Funktionen oder Produkte erweiterte Daten (P, GE, GP):

untenehmensspezifische

Performance-Indikatoren
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Gibt es Geschaftsprozesse oder fachliche Funktionen fir die es Standards gibt, die individuell ausgepragt sind? = = L] unter oder |Kern-Daten: Name v =
fachlichen Funktionen (Zuordnung zu Business- erweiterte Daten: Auspragung
Standards) (Business-Standard, Instanz)
Ggf. fachliche Clusterung filr Geschaftsprozesse oder
fachliche Funktionen
Reduzierte Projektvorbereitung und fundierter Input in der Proiektabwicklung - Z.B. Unterstiitzung der Fokussieruna zu Proiektbeainn. Identifikation von Anhaltspunkten fiir eine Tiefenbohruna sowie Analvse von projektspezifischen Fragestellungen (ohne erneute Bestandsaufnahme)
Welche fachlichen i Produkte, jekte und inheiten sind durch das [ @ & & [ v Fachliche Zuordnung zwischen den fachlichen Kern-Daten: Name, = v
Projekt tangiert? Bebauungselemente Planungsstatus,
Zuordnung der fachlichen 2u it
Projekten
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Welche fachlichen Bebauungselemente haben einen hohen 2 Compli ? Lange ® = = = Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente | Kem-Daten: Name = v
isten? (und weitere spezifi erweiterte Daten: Schutzbedarf,
Compliance-Anforderungen,
Aufbewahrungsfristen
Wer ist fachlich verantwortlich oder Owner fiir welche fachlichen Bebauungselemente? ® ® = | Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente | Kem-Daten: Name ® v
erweiterte Daten:
Verantwortiichkeiten, Owner
Dokumentationspflichten vereinfachen - Z.B. im Hinblick auf SOX-. Compliance- oder Sicherheitsfraaestellunaen
Welche Geschftsprozesse oder fachlichen Funktionen sind SOX-relevant? = = Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente | Ker-Daten: Name v
erweiterte Daten: SOX-Relevanz
von GP oder FF
Welche Geschaftsprozesse oder fachliche Funktionen haben einen hohen Schutzbedarf? ® ® Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente | Kem-Daten: Name v
erweiterte Daten: Schutzbedarf
von GP oder FF
Welche SL. oder sind fiir fachliche fonen oder = = Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente | Kem-Daten: Name v
Produkte vorgegeben? erweiterte Daten: SLA-
Anforderinaen nnd
Fachliche Bebauunasplanuna - Gestaltuna und Optimieruna der Geschéftsarchitektur
Wie sieht die Soll 4 i aus? itt und X = = = u Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsprozessen, |Kem-Daten: Name, v =
5 i Produkten
und / oder Geschaftseinheiten
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Wie verandert sich das Geschaft in welchem Geschftsfeld zu welchem Zeitpunkt? Welche Produkte, welche ® = v m Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen, Kern-Daten: Name, v = =
oder welche ionalitaten sind betroffen oder werden kiinftig benotigt? fachlichen Funktionen oder Produkten zu Planungsstatus und
Geschiftseinheiten Nutzungszeitraum
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Wie sieht die i 2zu einem Zeitpunkt in den nachsten Monaten aus? = = v om Kern-Daten: Name, v = [E3)
fachlichen Funktionen oder Produkten zu Planungsstatus und
Geschftseinheiten Nutzungszeitraum
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Steueruna der strateaischen Weiterentwickluna der Geschéftsarchitektur
Wie sieht das 4 lio beziiglich 0 i Strategie- und itrag, ® v Ggf. Clusterung der Geschaftsprozesse Kern-Daten: Name v = =
4 i i IT-L Steuerungsgrofen:
oder Prozesskomplexitat aus? Wettbewerbscifferenzierung,
Strategie- und Wertbeitrag,
Veranderungsdynamik,
Prozessqualitat,
Prozesstransparenz, IT-
Unterstiitzungsgrad,
oder Prozesskomplexitat
Wie sieht das Capability-Portfolio beziiglich Kosten, Variabilitat, it, Strategie- | B v Ggf. Clusterung der fachlichen Funktionen Kern-Daten: Name v = =
und 3 itikalitat oder i wie 2.B. die SOX-Relevanz aus? SteuerungsgroRen: Kosten,
Variabilitat,
Wettbewerbsdifferenzierung,
Veranderlichkeit, Strategie- und
Wertbeitrag, Geschaftskitikalitét
oder regulatorischen
Anforderungen wie z.B. die SOX-
Relevanz
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Wie sieht das Produkt-Portfolio beziglich Kosten, K i it, Variabilitat, i i und = v Gyf. Clusterung der Produkte Kern-Daten: Name v o= =
SteuerungsgroRen: Kosten,

Veranderlichkeit oder Strategie- und Wertbeitrag aus?

Kundenzufriedenheit, Variabilitat,
Wettbewerbsdifferenzierung und
Veranderlichkeit oder Strategie-
und Wertbeitrag

B Gaf. zusétzliche Bebauunaselement-Tvoen Bedeutuna von "Alternativ: ": GO <> IO = moaliche Visualisieruna
¥ erforderliche Bebauunaselement-Tvoen v erforderliche Strukturen
L] einer der -Tvoen ist

26.06.2014 (c) Inge Hanschke 2014 5127



Fraaestellunaen im Kontext "Business-Alianment der IT*

Gemeinsame fachliche Sprache
Welche fachlichen i und Produkte gibt es? Eindeutiger Name? Gleiches Verstandnis?
Gleiche Bedeutung?

Welche Ebenen der Geschaftsprozesse bestehen? Welche sind auf
Welche Geschiftsprozesse bestehen aus welchen Teilprozessen?

In welchem Detaillierungsgrad liegen fachliche i vor? Gibt es Teil- il von fachlichen il Fur
welchen Zweck?

Welche Detaillierungen von Produkten gibt es? Wenn ja: Aus welchem Grund wird detailliert? (unterschiedlicher
Geschaftsprozess, ...)

Welche logischen i i (= inheiten z. B. L inhei i
Standorte, Lokationen, Werke oder logische Nutzergruppen) sind fiir das Geschéft relevant? Welche Geschaftseinheiten
sind Teil von anderen Geschaftseinheiten?

Welche jé gibt es? Eil tiger Name? Gleiches is? Gleiche

Welche fachlichen Cl gibt es? Wird Produkten, fachlichen Funktionen,
i oder/und inheiten geclustert? Gibt es Teil-Cluster?

Verkni i i und IT
Wie gut werden die Business-Ziele von der IS-Landschaft erfiillt?

Welche fachlichen Funktionen, Geschéaftsprozesse oder Produkte werden durch welches Informationssystem unterstiitzt?
Wie gut wird das durch die IT Welche i hatte der Ausfall eines unterstiitzenden IT-
Systems?

Welche fachlichen Funktionen, Geschéaftsprozesse oder Produkte werden durch welches Informationssystem von welcher|

Geschaftseinheit unterstiitzt?

Welche Nutzer- und nutzen welches i fur welche fachliche Funktion bzw.
Geschaftsprozess? Wie haufig bzw. wie regelmafig nutzen sie die Funktion oder den Geschaftsprozess? Welche
Nutzungsart?

Welche Geschaéftseinheit ist fachlicher Owner des Informationssystems?

Welche Geschaftsobjekte lassen sich den Informationssystemen zuordnen? Wie werden die Geschaftsobjekte von den
Informationssystemen verwendet (lesend, erzeugend, verandernd, loschend oder einfach nur genutzt)?

Welche Produkte, oder fachliche i hangen von welchem Informationssystem ab?

Welche Kundendaten werden im Kontext welches Geschaftsprozesses, Produktes oder welcher fachlicher Funktion von
welchem Informationssystem bezogen?

26.06.2014

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von Geschaftsprozessen
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von fachlichen Funktionen
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von Produkten

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von Geschaftseinheiten

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von fachlichen Domanen
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Kern-Daten: Name und
Beschreibung (Glossar)

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name und
Beschreibung (Glossar)

| Zuordnung der Elemente der IS-Bebauung zu Zielen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: alternativ zur
 Ziel-Zuordnung - Strategie- und

Wertbeitrag oder Strategiefit
von i u Kern-Daten: Name
fachlichen i oder i Daten:

Produkte Charakterisierung der fachlichen

Bebauungselemente durch

"Kerngeschaft"
von i u Kern-Daten: Name

inheiten / fachlichen
Funktionen und/oder Produkte
i von i 2u Kern-Daten: Name
inheiten / fachlichen
Funktionen und/oder Produkte
Cl isie der fachlichen durch die

Nutzungsart und -haufigkeit

2zwischen
und Organisationseinheit
Charakterisierung der fachlichen Zuordnung durch die
Ownerschaft
Zuordnung zwischen Geschaftsobjekt bzw.

und agf.
qualifiziert
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
. : . u
2zwischen i

und Produkten, Geschéaftsprozessen oder fachlichen
Funktionen

(c) Inge Hanschke 2014

von zu
Geschaftsobjekten eingeschrankt auf
fachliche i oder
Produkte
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
2
sowie 8 j zu
fachliche i oder
Produkte

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
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Wie wird "Business Continuity" sichergestellt? Was passiert im Ernstfall?

Welche Anforderungen bestehen im Hinblick auf B

Qualitat 2.B. Funkii Reifegrad,

it und Flexibiliat?

In welchen Geschaftsprozessen und fiir welchen fachlichen Funktionen oder fir welche Produkte wird eine
Standardsoftware wie z.B. SAP eingesetzt? Ggf. Welche Geschaftseinheiten sind davon betroffen?

Wie gut werden die aktuellen und fachlichen i und Produkte durch die IT-
Landschaft Wie hoch ist der
Welche sind itisch? Welche ergeben sich aus der gegebenen Kiritikalitat-

Klassifikation des Geschaftsprozesses, des Produktes oder der fachlichen Funktion?

Welche Kunden- oder Nutzergruppen werden durch die Informationssysteme unterstiitzt?

Zuordnung zu Geschattsprozessen oder fachiichen
Funktionen, die durch "Business Continuity"
charakterisiert sind

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméanen

Produkten und fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen Informationssystemen
und fachlichen Funktionen, Produkten oder
Geschaftsprozessen ggf. eingeschrankt auf

zwischen und
technische Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architekiur-Doménen

Fachliche Zuordnung der Geschafsprozesse, Produktel

Kern-Daten: Name
Erweiterte Daten (fachl. BE):
Kritikalitat

Kern-Daten: Name

Erweiterte Daten (fachl. BE):
Anforderungen bzgl. Business-
Qualitit bei den fachlichen
Elementen z.B.
Funktionserfiillung, Reifegrad,
Verfiigbarkeit, Zuverlassigkeit,
Performance, Ergonomie,
Zukunftsfahigkeit und Flexibiliat

Kern-Daten: Name

Kem Daten: Name

und fachlichen
Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

zwischen
und fachlichen Funktionen, Produkten oder
Geschaftsprozessen ggf. eingeschrankt auf
Geschafseinheiten
Gyf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Zuordnung -
Informationssysteme

Daten IS:
| Abdeckungsgrad

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten IS: Kritikalitat

Kern-Daten: Name

Outlmlerunu der Business-| Unterstutzunq Aufdeckuna von fachlichen Handlungsbedarfen und Optimierunaspotenzialen und zeitgerecht fundierte Aussaaen (iber Machbarkeit & Auswirkunaen von Business-ldeen
= X m = v v i Zwischen i

oder Produkte konnen ggf. aufgrund von manuellen Schnittstellen oder Kern-Daten: Name ® 5] v =

eines i isi der behindert werden? und fachlichen Funktionen, Produkten oder erweiterte Daten (Schnittstelle):

Geschaftsprozessen ggf. eingeschrankt auf Automatisierungsgrad der

Geschaﬂsemhe\len Schnittstellen

Z\Mschen
"

Gf. fachiiche Clusterung der fachl. BE

Welche Geschaftsobjekte sind redundant? Welcher Geschaftsprozess oder welche fachliche Funktion ist der Master von ] . v

Geschaftsprozesse - Geschaftsobjekte Kern-Daten: Name v = R-F-GO

z.B. Kundendaten?
jeweils mit Charakterisierung Ownerschatt

Welche Produkte, oder fachlichen Funktionen sind vom des i x|m = =®m = = v I zwischen i Kern-Daten: Name = v =
betroffen? und fachlichen Funktionen, Produkten oder

Geschaftsprozessen ggf. eingeschrankt auf

Geschafseinheiten

Ggf fachliche Clusterung der fachl. BE
Welche fachlichen Funktionen oder Produkte sind aufgrund vom technischen Gesundheitszustand |1 @ ® m  m v v 2wischen i Kern-Daten: Name = v =
von Informationssystemen gefahrdet? und fachlichen Funktionen, Produkten oder erweiterte Daten (TB):

Geschaftsprozessen ggf. eingeschrankt auf Gesundheitszustand

Geschaﬂ.semhemen

Ggf fachliche Clusterung der fachl. BE

Welche fachlichen ionen oder Produkte sind von einem Releasewechsel eines technischen | ® 6@ ® m v ] v v i 2Zwischen i Kern-Daten: Name | v =
Bausteins oder eines Infrastrukturelements betroffen? und fachlichen Funktionen, Produkten oder
Geschiftsprozessen ggf. eingeschrénkt auf
Geschftseinheiten
Technisch

von
und Infrastrukturelementen
Zuordnung der Infrastrukurelemente zu

Informationssystemen
Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE
Kann dieses Produkt auch z.B. iiber den Kanal SelfService angeboten werden? x v v Fachliche Zuordnung der Produkte zu Kern-Daten: Name x x v =
Geschaftseinheiten (Vertriebskanale)
Ggf. Clusterung der Produkte in fachlichen Domanen
Gibt es fachliche Redundanzen bzgl. der Nutzung von fachlichen Funktionen? x v ® Vv i - fachliche |Kern-Daten: Name X x v = R-F-Fkt
Funktion ggf. eingeschrankt auf Geschaftseinheiten
Ggf. fachliche Clusterung der fachlichen BE
Gibt es istori im Hinblick auf Produkte, jekte oder fachliche = v/ = = = Fachliche Zuordnungen zwischen Kern-Daten: Name v = R-F-Org
Funktionen? fachlichen

Produkten, Geschéftsobjekten und den
Geschafseinheiten ggf. charakterisiert durch
Ownerschait und "verantwortlich fir"
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Gibt es i in der i ?

Fehlen I i oder sind diese i i [(e] i i i iten wie z.B.
fachlicher IS-Verantwortlicher)

Gibt es fur bei I i ? Sind anderen
i als die diesen fachlichen ?
Gibt es fir eine i Busil L 2.B. infolge von Liicken und Redundanzen oder

aber aufgrund eines unzureichenden Abdeckungsgrades?

Gibtes : Produkte, aftsobjekte oder fachliche Funktionen, deren Nutzungsgrad sehr gering ist
und die nicht Bestandeil des Kerngeschafts sind und auch nicht wettbewerbsdifferenzierend sind? Welche
Informationssysteme sind ausschlieBlich diesen fachlichen Elementen zugeordnet?

Wie hoch ist der isic der IT-L d von

Gibt es funktionale Cluster? D.h. gibt es eine Menge von fachlichen Funktionen, die mefrfach in dieser

einem : oder einem Produkt oder einer Kombination davon zugeordnet sind? oder
Gibt es eine Menge von fachlichen Funktionen, die mehrfach in dieser einer inheit oder
einer Kombination davon zugeordnet sind oder deren Mehrzahl in Verantwortung von Geschaftseinheiten eines
Organisations-Clusters liegen? Gibt es eine Menge von fachiichen Funktionen, die die gleichen Business-Ziele
umsetzen? Gibt es eine Menge von fachlichen Funktionen, die mehrfach in dieser Zusammenstellung von

eines IS-Clusters Utzt wird?

Gibt es Prozess-Cluster? Gibt es eine Menge von Geschéftsprozessen, die Daten-Owner fiir Mehrzahl von
Geschaftsobjekten eines Daten-Clusters sind oder, falls keine Daten-Owner modelliert sind, nahezu die gleichen
Geschaftsobjekten nutzen? Gibt es eine Menge von die die gleichen Busi iele umsetzen?
Gibt es eine Menge von Geschaftsprozessen, die mehrfach in dieser einer inheit oder
einer Kombination davon zugeordnet sind oder deren Mehrzahl in Verantwortung von Geschéftseinheiten eines
Organisations-Clusters liegen? Gibt es eine Menge von Geschaftsprozessen, die mehrfach in dieser Zusammenstellung
von Informationssystemen eines IS-Clusters unterstiitzt wird?

Gibt es Produkt-Cluster? Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung einer
Geschaftseinheit zugeordnet sind? Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung von
einem Informationssystem unterstitzt wird? Gibt es eine Menge von Produkten, die die gleichen Business-Ziele

umsetzen? Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser einer
zugeordnet sind oder deren Mehrzahl in von inheiten eines O isati lusters liegen?
Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser von i eines IS-

Clusters unterstiitzt wird?

Gibt es Daten-Cluster? Gibt es eine Menge von Geschéftsobjekten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung in einem
Geschaftsprozess, einem Produkt oder einer fachlichen Funktion verwendet wird? Gibt es eine Menge von

Geschaftsobjekten, die mehrfach in dieser einer inheit oder einer Kombination davon
zugeordnet sind oder deren Mehrzahl in von inheiten eines Organisations-Clusters liegen? Gibt
es eine Menge von Geschaftsobjekten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung in der IS-Bebauung auftreten, d.h.
entweder i sind oder aber Schni werden?
Gibt es organisatorische Cluster? Gibt es eine Menge von inheiten, die
ausfiihren? : sind z.B. : die eine
Vater) haben.

Gibt es eine Menge von Geschéftseinheiten, die die Mehrzahl der Funktionen eines funktionalen Clusters oder die die
Mehrzahl von Geschaftsprozessen eines Prozess-Clusters ausfiihren?

Gibt es eine Menge von Geschaftseinheiten, die fiir die Mehrzahl der Funktionen eines funktionalen Clusters oder fir die
Mehrzahl von Geschaftsprozessen eines Prozess-Clusters oder fir die Mehrzahl von Geschaftsobjekten eines Daten-
Clusters fachlich verantwortlich sind?

26.06.2014

Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen (unterstiitzt) und zu
Geschiftsprozessen (nutzt)

Fachliche Zuordnungen zwischen

fachlichen 3
Produkten, Geschaftsobjekten und den
und den

C isi der
Geschaftsobjekte mit "Ownerschaft”.
P o

der
Geschaftsobjekte mit fiihrendes System

2wischen
oder fachlichen Funktionen und den
Geschaftseinheiten

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschaftsprozessen, Produkten oder fachlichen
Funktionen zu Informationssystemen

bei der Business-L
(zuordnung zwischen IS - und fachlichen
Bebauungselementen)

Fachliche Zuordnungen zwischen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

fachlichen 3 Daten:
Produkten, Geschaftsobjekten mit den und Wettbewerbsdifferenzierung
und den bei den fachlichen

Ggf. Clusterung der fachlichen BE

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsprozessen
und Informationssystemen
Ggf. Clusterung der fachlichen BE

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Funktionen
und Geschaftsprozessen, Produkten,
i und/oder i

Zuordnung von fachlichen Bebauungselementen zu
Zielen

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsprozessen
und fachlichen Funktionen, Produkten,
Geschaftseinheiten, Geschaftsobjekte und/oder

Informationssysteme
zwischen und
Geschaftsobjekten
Charakterisierung der Zuordnung zwischen
und : mit
"Ownerschatt’

Zuordnung von fachlichen Bebauungselementen zu
Zielen
Fachliche Zuordnung zwischen Produkten und

und/oder

Zuordnung von Produkten zu Zielen

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten und

Produkten, Geschaftseinheiten und
Informationssystemen
i 2zwischen

zwischen und

Geschaftsobjekten sowie Schnitistellen zu

Geschaftsobjekten mit Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu

Informationsystemen ggf. qualifiziert,
i 4 und

Schnittstellen zu Informationsobjekten mit
Flussrichtung
Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftseinheiten

Bebauungselementen

Kern-Daten: Name
i Daten:

Standardisierungsgrad der
Informationssysteme

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

und fachlichen

Daten: Fachliche

Produkten, Geschaftsobjekten und / oder
Informationssystemen

Verantwortiichkeit fiir
Geschaftsprozesse, fachliche
Funktionen, Produkte oder
Geschaftsobjekte

I-F/IS-Fkt

O-F/IS-V

F-F/IS-Miill

F-F-CA

F-F-CA

F-F-CA

F-F-CA

F-F-CA
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Gibt es Compli I it Produkte, fachliche Funktionen oder Geschéaftsobjekte oder
mit i i
Welche Elemente sind iti Welche Produkte oder fachliche Funktionen sind
1 i oder i Welcht j sind diesen

les ? e
Produkten oder fachlichen Funktionen zugeordnet?

Welche geschaftskritischen Geschéaftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen werden durch kranke
oder haben eine i

Gibt es Geschaftsobjekte, deren fuhrendes System krank ist?

Ist der Business-Zustand, d.h. der Zustand der IT-L von fachlichen
j und Produkten, i Ist die Busil L i Werden
fachliche i und Produkte durch ,kranke® IT-Informationssysteme unterstiitzt? Gibt es
j deren fihrendes { krank ist? Sind 1 wie
2B. it, Sicherheit, und igkeit nicht erfallt?

Gibtes jelle Si i bei Produkten, jekten oder fachlichen
2 Ist der groRer als das i

Fir welche fachliche { oder Produkte
deren Nutzen?

die Kosten fir die IT-Unterstiitzung

Welche fachichen oder Produkte sind nicht-standard-konform realisiert?
Gibt es Potenzial fur die isit Gibt es bzgl. fachlicher Funktionen oder in Bezug auf
j Gibtes fachliche i ) j oder Produkte, deren IT-

Unterstiitzung nicht standard-konform ist?>

Business-orientierte Steueruna der IT — Vorgabe von Business-Zielen und business-orientierte B

Welche Informationssysteme haben welchen Business-Nutzen? Welchen itrag und welchen
Welchen jiefit, welchen i Kosten, SLA-Erfiillung, .. der Kriterien der
Projektportfoliosteuerung)?

26.06.2014

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten und

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Fachliche
Verantwortlichkeiten fir die
fachiichen Bebauungselemente
und fiir Informationssysteme

Kern-Daten: Name
i Daten:

Produkten,

und fachlichen Funktionen

Ggf. Fachiiche Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente

von
fachiichen Funktionen, Produkten zu
Informationssystemen

Wettbewerbsdifferenzierung und
aft als

Charakterisierung von
Geschaftsprozessen, fachlichen
Funktionen und Produkten

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:
Geschaftskititkalitat von
Geschaftsprozessen, fachiichen
Funktionen und Produkten
Gesundheitszustand von
Informationssystemen

von i zu
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Funktionen,
Produkten, i

il von
Geschaftsobjekten
Charakterisierung "fuhrendes
System" bei der Zuordnung
Geschaftsobjekte -
Informationssysteme
Gesundheitszustand von
Informationssystemen

Kern-Daten: Name

und Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Funktionen,

Daten:

von
Geschaftsobjekten
Charakterisierung "fuhrendes
System" bei der Zuordnung
Geschaftsobjekte -
Informationssysteme
Gesundheitszustand von
Informationssystemen
Performance-Indikatoren wie z.8.
Verfugbarkett, Sicherheit,
Performance oder
Zuverlassigkeit

Kern-Daten: Name

Produkten,
und Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen fachiichen Funktionen,
Geschaftsprozessen, Produkten und
Informationssystemen

Daten:
von Geschaftsprozessen,
fachlichen Funktionen,
Geschaftsobjekten und
Produkten sowie Sicherheitslevel
von Informationssystemen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Nutzen von
Geschaftsprozessen, fachiichen

Zwischen

Technisch isi von

und Schnittstellen

Zuordnung von Informationssystemen zu

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Funktionen,
Geschaftsprozessen, Produkten und
Informationssystemen

und Produkten
Kosten von
Informationssystemen,
technischen Bausteinen und

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Standardkonformitat von

Zwischen
Technische Realisierung von
und Schnittstellen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Funktionen,

Kern-Daten: Name
i Daten: Standard-

Produkten,
und Informationssystemen

Konformitat von technischen

von

v F-F-SOX

= F-F-KA

= F-F-KA

= F-F-KA

= F-F-BZ

= F-F-Sec

v F-F-Fin

= T-F-Standard

= T-F-Hom

ewertung von Projekten und Steueruna des Projektportfolio- und
v

(c) Inge Hanschke 2014

ultiproiektmanagement

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroRen: Nutzen,
Wertbeitrag, Strategiebeitrag,
Strategiefit, Bebauungsfit,
Kosten, Abdeckungsgrad, SLA-
Erfullung

927



Wird die Informationsstrategie umgesetzt? Welche

mit einer hohen ik? Bestehen diese i aus

oder i Individual- oder K ?

Welche i i i mit einer geringen Veranderungsdynamik? Sind
diese i bzgl. der Busi optimiert, isiert, verdrahtet und integriert?
Welche i nur nicht i Sind diese

Informationssysteme Standardsoftware?

Wird die Infrastruktur-Strategie umgesetzt? Wird eine SOA-Infrastruktur fir Infrastrukturelemente verwendet, auf denen
Informationssysteme betrieben werden, die i i 4 mit einer hohen
Veranderungsdynamik unterstiitzen?

Wird eine EAI- oder eine B2 fr den Fall und geringe

eingesetzt?

Wird in den anderen Fallen Standard-IT-Infrastruktur eingesetzt?

Welche Projekte haben welchen Business-Nutzen? Welchen itrag und welchen jiebeitrag? Welchen
jefit, welchen i der Kriterien der Projektportfoliosteuerung)?

Wie grof ist der Innovationsgrad der Projekie? Welche Business-Innovationen werden in welchen Projekten umgesetzt?
Welche IT-Innovationen werden in welchen Projekten umgesetzt?

Welche Kosten (Investitionen und laufende Kosten) sind einem Projekt zuzuordnen? Wann hat sich das Projekt
amortisiert?

Welche Risiken bestehen in einem Projekt resultierend aus den fachlichen und technischen Risiken? In welchem
Anwendungsfeld gibt es die hochsten Projektrisiken?

Gibt es Projekt-Cluster? Gibt es Projekte, bei denen die Mehrzahl der die gleichen
betreffen oder an den gleichen fachlichen Produkten,
oder i I inen sowie i in einer zu
mindest j i werden?
Welche Projekte sind standard-konform? Gibt es Projekte, in denen nicht standard-konforme umgesetzte
fachliche i , Produkte oder Geschaftsobjekte zugeordnet sind? Gibt es Projekte, die mit

nicht standard i oden
Infrastrukturelementen umgesetzt werden?

Welche Projekte sind risikoreich? Welche hangen von vielen Produkten,
j und i oder i

und fachliche
Bausteine oder Einheite

ab?

26.06.2014

v 2wischen Kern-Daten: Name x
und Geschaftsprozessen Steuerungsgrofen:
Wettbewerbsgifferenzierung und
Veranderungsdynamik bei
Geschaftsprozessen
Charakterisierung der
Informationssysteme:
Konfigurierbarkeit, Kauf-
/Individualsoftware,
Automatisierungsgrad,
Integrationsgrad
v v Fachliche Zuordnung zwischen Informationssystemen |Kern-Daten: Name
und Geschaftsprozessen Steuerungsgrofien:
2zwischen und i und
Infrastrukturelementen Veranderungsdynamik bei
Geschaftsprozessen
Charakterisierung der
Infrastrukturelemente: EAI-/B2X-
/SOA- undStandard-Infrastruktur
Kern-Daten: Name
Steuerungsgrofen: Nutzen,
Wertbeitrag, Strategiebeitrag,
Strategiefit, Bebauungsfit
Kern-Daten: Name
SteuerungsgroRen:
Zuordnung zu Business- und IT-
Innovationen
Kern-Daten: Name
SteuerungsgroRen: Kosten,
|Amortisationszeit
Kern-Daten: Name
SteuerungsgroRen: Zuordnung
2zu Risiken
= = = = = [} [} [} | Zuordnung aller Elemente der fachlichen Bebauung, ~ |Kern-Daten: Name F-P-CA
sowie der Informationssysteme, Schnittstellen,
technischen Bausteine und Infrastrukturelemente zu
Projekten
= = = = = u u L] | Zuordnung aller Elemente der fachlichen Bebauung, ~ |Kern-Daten: Name T-P-Standard
sowie der i i (
technischen Bausteine und 2u at aller
Projekten Elemente
= = = = = [} [} [} | Zuordnung aller Elemente der fachlichen Bebauung, ~ |Kern-Daten: Name T-P-Abh
sowie der Informationssysteme, Schnittstellen,
technischen Bausteine und Infrastrukturelemente zu
Projekten
B Gaf. zusétzliche Bebauunaselement-Tvoen Bedeutung von "Altemativ: ": GO <> 10 & moaliche Visualisieruna
¥ erforderliche Bebauunaselement-Tvoen v erforderliche Strukturen
L] einer der -Tvoen ist

(c) Inge Hanschke 2014
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Fragestellungen im Kontext der "strategischen Planung & Steuerung der IT"

Uberblick iber die IS-Landschaft in ihrem Zt iel - z.B. Uber

‘Welche Informationssysteme gibt es? Aus welchen Teil-Informationssysteme bestehen diese?

Welche i gibt es? Welche i werden Welche
bzw. Geschéftsobjekte flieBen in welcher Richtung tiber die Schnittstelle?

‘Welche Informationsobjekte gibt es? Aus welchen Anteilen besteht ein Informationsobjekt? Gibt es

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationsystemen ggf. qualifiziert,

i j a j und

i von oder andere Welche
sind den Informationsobjekten zugeordnet?

Welche i u welche a fachlichen i oder Produkte?

it (2.B. L inheit Werk, Standort oder Vertriebsebene) nutzt

Welche
welche Informationssysteme?

‘Welche Geschaftsobjekte werden von welchem Informationssystem auf welche Art und Weise (z.B. CRUD)
genutzt?

‘Welche Bebauungscluster gibt es? Welche Informationssysteme sind in welchem Bebauungscluster?

Welche i konnen einem werden oder aber tangieren ein
? i die i verbinden, die einem Bebauungscluster zugehorig
sind.)
Welche j bzw. i j koénnen einem Bebauungscluster zugeordnet werden? (Alle
a j die von i des verandert oder "gefuhrt" werden sowie
ggf. alle j fir die i j auf einer i die dem

2zugeharig ist, ausgetauscht werden.)

Wie sind die verschiedenen Informationssysteme technisch realisiert?

Wie sind die verschiedenen Schnittstellen technisch realisiert?

‘Welche Infrastruktur-Einheiten werden aktuell genutzt? Aus welchen ilen bestehen die

Schnittstellen zu Informationsobjekten mit
Flussrichtung
G

of. zwischen
und Geschéftsobjekten
| Zuordnung zwischen Informationsobjekten und
Geschaftsobjekten
Hierarchie-, Spezialisierungsbeziehung und frei
attributierbare Beziehungen zwischen
Informationsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
i d

un
fachlichen Funktionen oder Produkten ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten

Fachliche Zuordnung zwischen
i d

un

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Geschaftsobjekten
Alternativ: Zuordnung zwischen

und
und 2zwische und
Geschaftsobjekten
Ggf. Charakterisierung der Zuordnung zwischen
i un j bzw.
Informationsobjekten z.B. durch CRUD
von i inis-
Domanen
2zwischen
inis-

Domanen

von u
Informationsobjekten oder alternativ: Zuordnung
von N - "

und Zuordnung von Informationsobjekten zu

Charakterisierung der Zuordnung von
j { u

ler
Informationsobjekten durch z.B. fiihrendes System
oder CRUD

i i der i inls-

Doménen
Zusatzlich ggf. Schnittstellen zwischen

Informationsystemen und Zuordnung von
Informationsobjekten zu Schnittstellen mit
Elicsrirhting

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Daten: Name

Einheiten? Welche Abhangigkeiten bestehen zwischen den Infrastruktur-Einheiten?
Wie sind die verschiedenen Infrastruktur-Einheiten technisch realisiert?

26.06.2014

von
Te von

i hie- und der
Infrastruktur-Einheiten
Technis isic von
Elementen

(c) Inge Hanschke 2014

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
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Welche technischen Bausteine wie z.B. Betr

oder D:

werden aktuell genutzt?
1 bestehen zwischen

Aus welchen Bestandteilen bestehen die
den technischen Bausteinen?

Input fiir die technische Standardisieruna z.B. Analvse der Verbauuna im Hinblick auf Standardisieruna. Homoaenitéat

Welche

Inkl. der Beriicksichtigung der Bestandteile

e technische Bausteine,

Welchen haben die

sowie der Abhangigkeiten

Welche gibt es bei 1? D.h. gibt es ur

die in Infor oder verbaut werden konnen, die alternativ fiir den gleichen

Einsatzzweck einsetzbar sind? (|

eventuell iber die

Doméne entnehmbar.)

Gibt es Redundanzen im Blueprint von verbauten technischen

technische Bausteine, die in

oder

12 D.h. gibt es ur e

alternativ fur den gleichen Einsatzzweck

verbaut wurden? (Einsatzzweck eventuell iber die Architektur-Doméne entnehmbar.)

Welche technischen Bausteine sind in vielen Informationssystemen verbaut? Welche Produkte,
o .

und fachlichen

sind von Verénderungen des technischen Bausteins z.B.

Releasewechsel betroffen? Welche technischen Bausteine verwenden den Baustein? In welchen

Infor sind diese Bausteine verbaut?
Welche Bausteine sind in Informatior verbaut, die nicht genutzt werden
oder i Produkte, j und fachliche Funk n ur U

deren Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschatts sind und auch nicht
wettbewerbsdifferenzierend sind, oder in Schnittstellen, die nur solche Informationssysteme verbinden?

Welche Lésungen (technischen Bausteine) werden fiir die horizontale und vertikale Integration von
Informationssystemen genutzt? Welche davon sind standardisiert?

Welche Standardsoftware wird fiir welche Gi

oder fur welche Produkte

eingesetzt?

, fachliche Funk

Welche uktur-K
Komponenten diirfen fiir neue

sind in der Soll

enthalten? Welche Softwareinfrastruktur-

sollen zukiinftig verwendet werden? Wie sieht der Blueprint aus?

oder

eingesetzt werden? Welche T

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung zwischen
technischen Bausteinen

Kern-Daten: Name

Welche Softwareinfrastruktur-Komponenten fallen bis Jahr x weg? (ggf. Bewertung z.B. finanziell, Wert- und

Strategiebeitrag)

Welche Bausteine sind in

1 oder Schnittstellen verbaut?

Wie sieht die Roadmap der Softwareinfrastruktur bis 2020 aus? Wie veréandert sich die Soll-Bebauung jahrlich

2zwischen Jahr x und Jahr y?

Welche Bausteine sind

oder

? Welche technischen Bausteine sind in

verbaut?

Welcher Handlungsbedarf besteht bei den geschaftskritischen technischen Bausteinen? Welche der
geschaftskritischen technischen Bausteine verfiigt tiber keine ausreichende technische Qualitat?

Lassen sich Clusterungen - sogenannte Plattformen - bilden? Gibt es technisch eng zusammengehorige

technische Bausteine?

Gibt es "kranke" technische Bausteine? Sind technische Bausteine am Ende ihres Lebenszyklus oder noch nicht
reif? Ist die technische Qualitat oder der Gesundheitszustand der technischen Bausteine nicht ausreichend? Gibt
es eine hohe Fehlerrate, eine geringe Zuverlassigkeit, Verfiigbarkeit oder andere unginstige

bili

unternehmensspezifische Performance und
oder nutzen kranke technische Bausteine?

26.06.2014

? Welche technischen Bausteine enthalten

und technische O

v v
v

v v
v v
v

v v
v v
v v

aft

und zwischen
technischen Bausteinen

Einordnung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen

der

M

und Schnittstellen

Einordnung der technischen Bausteine in

Architektur-Doméanen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
P y

3 und
Informationssystemen
T

von Infor
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standardisierungsgrad

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: ggf. Einsatzzweck der
technischen Bausteine

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: ggf. Einsatzzweck der
technischen Bausteine

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Fachliche Zuordnung zwischen
G G

Produkten, fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
technischen Bausteinen

zwischen Infor

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen

rweiterte Daten: | und
Wettbewerbsdifferenzierung bei den
fachlichen Bebauungselementen

zwischen Kern-Daten: Name
Te i i von Infor iterte Daten: Ki
und Schnittstellen Integrations-Lésung fir technische
Ggf. Clusterung von i in

Architektur-Doméanen
Fachliche Zuordnung zwischen

Infor und
Produkten oder Geschaftsprozessen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Kennzeichnung
Standardsoftware fiir technische

Zuordnung zwischen Infor und
technischen Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architektur-Domanen

Zuordnung zwischen Informationssystemen und

v
ualitat der IT-Landsch
v =
v v
v v
v =
v =
v =
v =
v =
v =
v =
v =
v =
v =
v =
v =

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Freigabestatus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum und Freigabestatus
erweiterte Daten: Kosten, Wert- und
Strategiebeitrag und weitere wie z.B.
Kosten

Te i i von Infor

und Schnittstellen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen

Ggf. Clusterung technischer Bausteine in
Architektur-Domanen

Te i i von Infor

-Daten: Name
erweiterte Daten: Geschaftskritikalitat
von Informationssystemen

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Freigabestatus
-Daten: Name

und Schnittstellen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Ggf. Clusterung technischer Bausteine in
Architektur-Domanen

Te i i von Infor

erweiterte Daten: Geschaftskritikalitat
von Informationssystemen und
Kern-Daten: Name

erweiterete Daten: Geschaftskritikalitat
und technische Qualitét von technischen
Bausteinen

-Daten: Name

und Schnittstellen
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen

und von
technischen Bausteinen
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architektur-Domanen

() Inge Hanschke 2014

L Qualitat /
Gesundheitszustand, Fehlerrate,
Zuverlassigkeit, Verfiigbarkeit von
technischen Bausteinen

v
v x
v = x
v = x 23
X = v = T-T-Abh
= v = F-T-Mll
v v v B ®
= v X X
v [E)
v [E)
v ¥ ® v X
v x
= v = F-T-KA
v = F-T-KA
= v = T-T-CA
v = T-T-12
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Welche technischen Bausteine sind nicht standard-konform?

Gibt es in der

Gibt es Potenzial firr die Homogenisierung? Gibt es redundante technische Bebauungen? Gibt es nicht standard-|

konforme Ist der Ver

einer Technologie bzw. die Anzahl der

Informationssysteme klein im Verhaltnis zu anderen Technologien fiir die gesamte IS-Landschaft oder aber fiir

fachliche 2.B. fir ein
(Bi

von die einer fachlichen Doméne zugeordnet werden (iiber die
?

IT-

Welche technische Bausteine sind ind vielen Informationssystemen verbaut? Welche Produkte,
G

und fachlichen Funk

sind von Veranderungen des technischen Bausteins z.B.

Releasewechsel betroffen? Welche technischen Bausteine verwenden den Baustein? In welchen

Informati sind diese

Bausteine verbaut?

? Gibt es eine groRe Anzahl von verschiedenen Plattformen

Input fir die Betriebsinfrastruktur-Optimieruna — z.B. Analvse der Verbauuna im Hinblick au

Auf welchen Infrastr werden betrieben, die ausschlielich
nicht genutzt werden oder i , Produkte, t j und fachliche
i deren N sehr gering ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschafts sind

und auch nicht wettbewerbsdifferenzierend sind?

Wie hoch ist der der Betr

Gibt es Infrastruktur-Cluster? Gibt es eine Menge von Ir

uktur

1 (niedrigste

der die Mehrzahl der Informationssysteme und Schnittstellen eines IS-Clusters betrieben werden?

Welche SLA-Anforderungen bestehen bzgl. der Infrastr ite? Welche

1S-Bebauung abgeleitet werden?

Z.B. Skalierbarkeit, Verfiigbarkeit, Sicherheit, Performance oder Ausfallsicherheit

Welche Infrastr sind
i i betrieben?

Auf welchen Infrastrukturelementen werden nur

astr 1ten? Welche der

Welcher Handlungsbedarf besteht bei den itischer
i weisen eine

Gibt es i bei den Infrastr

Sicherheitslevel?

26.06.2014

iten? Ist der Schutzbedarf groRer als das

auf

1gen konnen aus der

Zuverlassigkeit bzw. Ausfallsicherheit auf?

v = Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von Kern-Daten: Name, Planungsstatus und T-T-Standard
technischen Bausteinen Standardkonformitat
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen
v = und von Kern-Daten: Name, Planungsstatus und R-T-TB
technischen Bausteinen Nutzungszeitraum
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in erweiterte Daten: Benennung des
Architektur-Domanen Einsatzzweckes fir technische
Bausteine
= B B ®iv v = Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Kern-Daten: Name, Planungsstatus und T-T-Hom
Funktionen, Geschaftsprozessen, Standardkonformitat
Geschaftsobjekten, Produkten und erweiterte Daten: Verbreitungsgrad und
Informationssystemen Anzahl Informationssysteme fiir
T von Infor Bausteine
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen
[] = = v v = Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Kern-Daten: Name, Planungsstatus und T-T-Abh
ki X und  |Frei
Informationssystemen
Te i i von Infor
g von
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen
f die Abdeckuna der Anforderunaen an die Betriebsinfrastruktur z.B. Erh6huna der Skalierbarkeit
L] L] L] "V v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name F-B-Mll
G , G rweiterte Daten: | und
Produkten und fachliche Funktionen zu Wettbewerbsdifferenzierung bei den
Informationssystemen fachlichen Bebauungselementen
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen
bei
Infrastrukturelementen
v v Zuordnung technischen Bausteine und Kern-Daten: Name
Infrastrukturelementen oder Fi
bei technischen Bausteinen
v v v zwischen Informati und  [Kern-Daten: Name F-B-CA
Infrastrukturelementen
i 2zwischen Infor
und bei
Infrastrukturelementen
v v zwischen Informati und  |Kern-Daten: Name
Infrastrukturelementen erweiterte Daten: Zuordnung von SLA-
Hierarchie- und bei
Infrastrukturelementen und Infrastrukturelementen
v v g zwischen Infor und  |Kern-Daten: Name F-B-KA
Infrastrukturelementen erweiterte Daten: Geschaftskritikalitat
bei von Infor
Infrastrukturelementen
v Kern-Daten: Name F-B-KA
erweiterte Daten: Geschaftskritikalitét,
Zuverlassigkeit und Ausfallsicherheit von
Infrastrukturelementen
= X ® ®v v Kern-Daten: Name F-B-Sec

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
P y

erweiterte Daten: Schutzbedarf von
.

G und , fachlichen
g zwischen Infor und Geschal und
Infrastrukturelementen Produkten sowie Sicherheitslevel von
und bei Infor und
Infrastrukturelementen Infrastrukturelementen

() Inge Hanschke 2014
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Gibt es Betr Einheiten deren Fehl , Zuverlassigkeit, Ausfallsicherheit, Verfiigbarkeit oder
andere unter Performance und Stabilitéts d sind?

Gibt es Betriebsinfrastruktur-Einheiten, auf denen nicht standard-konforme technische Bausteine laufen?

Von welchen Einheiten hangen viele ab? Welche Produkte,
Gi j und i Funkti sind von gen der

Betriebsinfrastruktur-Einheit betroffen?

Gibt es fur die K der Betr uktur? Kénnen die it te eines

iebsil lusters werden? Konnen Infrastrukturelemente, auf denen die gleichen
technischen Bausteine genutzt sind, zusammengefasst werden? Kénnen Infrastrukturelementen
zusammengefasst werden, die tiber die betriebenen Informatic gend einem i Cluster
zugeordnet werden kénnen?

Ontimieruna der IS-Landschaft — z.B. Analvse zur Identifikation von Handlunasbedarfen un

Wie gut passen die Informationssysteme zu den IT- und Business-Zielen? Wie ist der Strategiefit?

Wie hoch ist der Strategie- und Wertbeitrag eines Informationssystems? Wie krank sind die
Informationssysteme? Welche Kosten sind damit verbunden?

Durch welche Informationssysteme wird das Kerngeschéft unterstiitzt? Wie wird die "Business Continuity"
sichergestellt? Welche Auswirkungen hat der Ausfall eines Informationssystems?

Welche Informationssysteme werden von welcher Geschaftseinheit fir welche fachlichen Funktionen,
Geschaftsprozesse oder Produkte genutzt?

Wie gut unterstiitzen die Informationssysteme welche der aktuellen und zukiinftigen Geschéftsprozesse,
fachlichen Funktionen und Produkte? Wie hoch ist der Abdeckungsgrad?

Welche Infor und kénnen werden, da sie aktuell nicht genutzt
werden?

Wie hoch ist der der und Sct

Wie homogen ist die IT-Landschaft? Welche i die gleichen

oder fachlichen Funktionen?

Welche Optimierungsmaglichkeiten bestehen im Hinblick auf auf manuelle Schnittstellen, eines unzureichenden
g von i oder { ?

26.06.2014

() Inge Hanschke 2014

v Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei Kern-Daten: Name T-B-TZ
Infrastrukturelementen erweiterte Daten: Fehlerrate,
Zuverlassigkeit, Ausfallsicherheit und
Verfiigbarkeit von Infrastrukturelementen
v v Zuordnung technische Bausteine zu Kern-Daten: Name T-B-Standard
Infrastrukturelementen oder Fi
- und bei bei
Infrastrukturelementen
L] L] L] v v Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Kern-Daten: Name T-B-Abh
Funkti G ' !
G 2 und
zwischen Informati und
Infrastrukturelementen
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen
X = - L] " v v v Zuordnung technischer Bausteine zu Kern-Daten: Name K-B-Kon
Infrastrukturelementen
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funkti 3 3
G 2 und
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen
Optimierunaspotenzialen in der IS-Landschaft und zeitaerecht fundierte Aussaden tiber Machbarkeit & Auswirkunaen von IT-Ideen
v Zuordnung von Informationssystemen zu Zielen | Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Strategiefit
v Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:Strategie- und
Wertbeitrag, Gesundheitszustand und
Kosten der Informationssysteme
" ® = ® v Zuordnung von Informationssystemen zu Kern-Daten: Name
Gl odel i Funkti erweiterte Daten: Charakterisierung
. ankt auf 4 oder |k Aft” bei den
Geschaftsobjekte Geschaftsprozessen und fachlichen
Funktionen
"= v = = v Fachliche Zuordnung von Informationssystemen zu |Kern-Daten: Name
G i , fachlichen oder
duk auf i
"= X = = = v Fachliche Zuordnung der Geschéftsprozesse, Kern-Daten: Name
Produkte und fachliche Funktionen zu erweiterte Daten: Abdeckungsgrad von
Infor gof. ankt auf 1S
G i oder j
" X m om v v Zuordnung von Informationssystemen zu Kern-Daten: Name F-IS-Mill
Gl 3 oder erweiterte Daten: Nutzungsgrad der
Funktionen ggf. eingeschrankt auf fachlichen Zuordnung zu
G i oder G , fachlichen
T von Infor oder
und Schnittstellen Zugehorigkeit zum Kerngeschaft sowie
W ettbewerbsdifferenzierung fiir alle
fachlichen Bebauungselemente
v v v Zuordnung technischer Realisierung zu Kern-Daten: Name
Informatic und erweiterte Daten: Standardkonformitat
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen
- X = X iv Fachliche Zuordnung von Geschéftsprozessen und |Kern-Daten: Name R-IS-GP
Fi u R-IS-Fkt
ggf. eingeschrénkt auf Geschéftseinheiten oder
Geschaftsobjekte
v v zwischen Infor Kern-Daten: Name F-IS-Int
erweiterte Daten: Automatisierungsgrad
der Schnittstellen
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Wie lich ist das 1? Wie viel Einarbeit Betreuungsaufwand entsteht|
pro Anwender?
Wie einfach lassen sich die Infor an verénderte B Wie flexibel

sind die Informationssysteme?

Welche Informationssysteme haben welche Kritikalitat? Welche Risiken bestehen diesbeziiglich?

Welches Informationssystem ist das ,fiihrende System* fir z.B. Kunden- oder Produktdaten?

Ist ein Informationssystem die einzige Quelle fiir Daten, die ein Geschéaftsprozess oder eine fachliche Funktion
oder ein Produkt benétigt?

Welche Geschaftsobjekte werden iiber welche Schnittstelle ausgetauscht?

Durch welche Abteilung werden mit welchem Infor welche 2 erfasst, geandert
oder archiviert? Werden Geschaftsobjekten repliziert, wenn ja wohin?

Welche G werden von formatic bezogen? Welche
werden von verschiedenen Informationssystemen angelegt oder bearbeitet? Gibt es mehrere fithrende
i bzgl. i

Gibt es Dat¢ Werden z.B. E oder Teile davon {iber mehrere
Informationssysteme hinweg tiber Schieifen im Informationsfluss weitergegeben und ggf. verandert? Werden
Geschaftsobjekten oder deren Teile nicht direkt vom Erzeug sondern von

Quellen (Informationssystemen) bezogen?

Gibt es Redundanzen bzgl. der Unterstiitzung von fachlichen Funktionen?

Gibt es bzgl. der A iitzung

26.06.2014

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten
und Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
und zu

Infor
Geschaftsobjekten
Charakerisierung der Zuordnung zwischen
Informations- bzw. Geschaftsobjekt durch
“fiihrendes System”

Fachliche Zuordnung von Geschéftsprozessen und

zu
ggf. eingeschrankt auf Geschaftseinheiten
Fachliche Zuordnung zwischen Geschéftsobjekten
und Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
i und j 2

Geschaftsobjekten
Charakterisierung der Informationsobjekt bzw.
Geschaftsobjektzuordnung zu
Informationssystemen

Zuordnung von Informationsobjekten zu
Schnittstellen mit FluRrichtung
Zuordnung von Informationsobjekten zu
Geschaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen Geschéftsobjekten,
G i und

Alternativ: Zuordnung zwischen
i und

und

Hi i von

Fachliche Zuordnung der Geschaftsobjekte zu
Informationssystemen mit Charakterisierung
"Fuhrendes System" bzw. der Nutzung
Alternativ: Zuordnung zwischen

rmati und

und und
inkl. der Charakterisierungen
Zuordnung von Schnittstellen zu

r mit Fl und
or G i

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten,
A N

und
Alternativ: Zuordnung zwischen
Informatic und
und und
Charakterisierung der Zuordnung der Informations-
bzw. E zu Infor
Zuordnung von Schnittstellen zu
or mit sowie von
rmati G
von

Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen zu

or agf. auf
G oder G i

Fachliche Zuordnung von Geschftsprozessen zu
i . it

r agf. au
oder G 2

() Inge Hanschke 2014

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Benutzerfreundlichkeit,
Einarbeitungsaufwand,
Betreuungsaufwand der IS

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Einfachheit der
Anpassung und Flexibilitat von 1S

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Kritikalitat und Risiken
von IS

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

R-IS-GO

I-F/IS-GO

R-IS-Fkt

R-IS-GP
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Gibt es in der F ?

Fiir welche und 8 kénnte das Informationssystem zusétzlich eingesetzt
werden? Welche fachlichen Funknonen werden vom Informationssystem unterstiitzt, die aber nicht genutzt
werden?

Welche Informationssysteme sind nicht konform zu I oder unternehmer i l
Vorgaben wie z.8. Werden oder
Welche Standards werden unterstiitzt, welche nicht?

Wie ist die Qualitat der Infor i Wie ist die erwartete
der In welcher Lifecycle-Phase S\nd die verscmedenen
Informationssysteme? Wie ist die Wartbarkeit, Anp: keit und
Wie t: und flexibel sind Wie anpx sind Informatior auf
oder P ? Wie skalierbar sind Informationssysteme im Hinblick auf
Benulzerzah\en und Datenvo\umen” Wie einfach sind Erweiterungen durchfiihrbar? Wie einfach kénnen
entfernt oder Fu anderer anstelle dessen genutzt werden?

Wie einfach lassen sich die Schnittstellen anpassen? Wie einfach lasst sich das System in eine neue Umgebung
integrieren?

Welche Informati sind Indivi und welche sind Kaufsoftware oder verwenden
Kaufkomponenten?

Wie komplex sind die IT-Informationssysteme?

Welche Kosten fallen fir die Wartung, Weiterentwicklung, Support und Betrieb der Informationssysteme an?

Fehlen organisatorische Zuordnungen oder sind diese inkonsistent? (Organisatorische Verantwortlichkeiten wie
z.B. I oder Betr )

Gibt es fr f bei o en Zuordnungen? Sind Ir
i it wie z.B. die fachlichen Funktionen oder Geschaftsprozesse, dief

sie unterstiitzen?

Gibt es Anhaltspunkte fir eine unzureichende Business-Unterstiitzung, z.B. infolge von Liicken und
Redundanzen oder aber aufgrund eines unzureichenden Abdeckungsgrades?

Glbt es Informationssysteme, die nicht genutzt werden oder aber ausschlieRlich Geschaftsprozesse, Produkte,
2 und fachliche i deren Nut: sehr gering ist und die nicht
Bestandten des Kerngeschafts sind und auch nicht wettbewerbsdifferenzierend sind?

Welche i verbinden i die nicht genutzt werden oder aber

Gi 2 , Produkte, 2 und fachliche Funktionen unterstitzen, deren
Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschafts sind und auch nicht
wettbewerbsdifferenzierend sind?

26.06.2014

Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen (unterstiitzt) und zu
Geschaftsprozessen (nutzt)

Fachliche Zuordnung zwischen
G, -

und Funkti
sowie fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Informationssystemen

von

zwischen Infor

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
te Daten:

T von Infor

und Schnittstellen

Clusterung technischer Bausteine in Architektur-
Doménen

von

Hi i von

oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name
ervetrte Daten: Technlsche Qualitat

Lwecycle, Anpassharkem und
Integrationsfahigkeit

Ggf. technische Realisierung von
Informationssystemen

Flexibilitat

Anpassbarkeit

Skalierbarkeit

Erweiterbarkeit

Integrierbarkeit

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: 1S-Klassifikation

; von

Fachhche Zuordnungen zwischen

, fachlichen
Produkten, Geschaﬂsomekten mit den
Informationssystemen eingeschrankt auf
Geschaftseinheiten
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
i und j 2

Geschaftsobjekten
Charakterisierung der Zuordnung
e N . ;

"Ownerschaft".

Charakterisierung der Zuordnung
Informationssysteme - Geschafts- bzw.
Informationsobjekte mit ,fiihrendes System*

Fach\lche Zuordnungen zwischen

, fachlichen Funk und
Iniormallonssystemen eingeschrankt auf
Geschaftseinheiten

Fachliche Zuordnungen zwischen
o i}

3 und
Funktionen zu Informationssystemen
bei der Business-L

(Zuordnung zwischen IS - und fachlichen
Bebauungselementen)

Fachliche Zuordnung zwischen
A . -

Produkten und fachlicher Funktionen zu

Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Infor und u

Geschaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
A . -

Produkten, fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
und zu

Infor
Geschaftsobjekten
zwischen Infor

() Inge Hanschke 2014

fkomponenten

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Komplexitat
Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kosten

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Verantwortlichkeiten
fur 1S

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzungsgrad und
W ettbewerbsdifferenzierung bei den
fachlichen Bebauungselementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzungsgrad und
W ettbewerbsdifferenzierung bei den
fachlichen Bebauungselementen

I-F/IS-Fkt

O-FlIS-V

0O-Is-0

F-IS-Mall

F-IS-Mall

16/27



Welche an die T i i der Anwendur bestehen im betrachteten
Bereich? Z.B. Anforderungen zur Frontend- und Backend-Integration, zur Transaktionsunterstiitzung und
icherheit ungen wie z.B. fe.

Welche nicht-funktionalen Anforderungen bestehen z.B. beziiglich Verfiigbarkeit, Performance, Bedienbarkeit,
Erweiterbarkeit, Robustheit, Testbarkeit, Verteilbarkeit und Wiederverwendbarkeit?

Welche bestehen aus Betriebssicht? Z.B. ion, Monitoring, Inventarisierung und
Deployment

Wie gut sind die ? Funktionale ingen, nicht-funktionale und Betriebs-
Anforderungen

Welche Inf und welche noch die

nicht mehr in der Soll-Bebauung fir Jahr x enthalten sind?

Welche Infor und welche sind vom eines Bausteins
bzw. von der iebsil betroffen?

Gibt es in fachlich eng 6 Informatior sogenannte Informationssystem-Cluster?
Welche Informati nutzen i Daten/D: oder aber die gleichen

Gi 2 E , fachlichen i i
Gl i i oder aber sind in Verantwortung von einer gemeinsamen

e} ?

Gibt es C levante Infor mit einem niedrigen (unternehmensspezifisch)

L der i und isierung?

Welche sind 2 Welche i

geschaftskritische Geschaftsprozesse, Produkte oder fachliche Funk ? Welche Informatior sind

das fiihrende System von geschéftskritischen Geschéftsobjekten?

Welcher Handlungsbedarf besteht bei den
Zustand resultiert?

der aus dem technischen

Welche sind 2 Welche verbinden

Informationssysteme?

Gibt es i bei Inforr Ist der Schutzbedarf groRer als das
Sicherheitslevel?

26.06.2014

zwischen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung zu
technischen Anforderungen wie z.B.
Frontend-/Backendintegration,
Transaktionsunterstiitzung und
Schutzbedarfe

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Zuordnung zu nicht-
funktionalen Anforderungen wie z.B.
Verfiigbarkeit, Performance,
Bedienbarkeit, Erweiterbarkeit,

, Testbarkeit, Verteilbarkeit

und Wiederverwendbarkeit

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Zuordnung zu Betriebs
wie z.B {

Monitoring, Inventarisierung und
Deployment

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung zu
Anforderungen und jeweils
Anforderungserfiillung

Kern-Daten: Name, Planungstatus und

Te i von Infor

und Schnittstellen

Clusterung von technischen Bausteinen in
Architektur-Doméanen

T von Infor
und Schnittstellen
zwischen Infor

Zuordnung Informationssysteme zu
Infastruktureinheiten

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen,
fachlichen Funktionen, Produkten und

o y

-Daten: Name, und
Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Fachliche
far

zu Infor
Zuordnung von Geschéftsobjekten zu
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Infor und u

Geschaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
o -

2w, Funkti
und Informationssystemen

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen,
fachlichen Funktionen, Produkten zu

Informationssystemen

Zuordnung von Geschéftsobjekten zu
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Infor und u

Geschaftsobjekten

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

zwischen Infor

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funki : .

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:Compliance-Relevanz
bei Informationssystemen,
Umsetzungsgrad Authentisierung und
Autorisierung

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:Geschaftskritikalitat bei
Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschaftsobjekten und fachlichen

sowie

for

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Technischer Zustand /
Gesundheitszustand der
Informationssysteme

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Geschaftskritikalitét beil
den Informationssystemen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Schutzbedarf von
,_ .

G 2 und , fachlichen
Alternativ: Zuordnung von Informatic zu [Funkti und
Infor und zu sowie Sicherheitslevel von
Geschaftsobjekten Informationssystemen

() Inge Hanschke 2014

F-F-CA

F-1S-SOX

F-IS-KA

F-IS-KA

F-IS-KA

F-IS-Sec
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Fur welche Informationssysteme iibersteigen die Kosten fir die IT-Unterstiitzung deren Nutzen?

Welche Informationssysteme sind krank? Welche Informationssysteme sind am Ende ihres Lebenszyklus? Von

welchen Infor i ist die It Qualitat oder der Gesundheitszustand des Informationssystems
nicht Fiir welche Infor sind die , Zuverlassigkeit, Verfiigbarkeit oder
andere unter [ Performance und Stabili unglinstig? Welche

Infor kranke Teil Welche sind technisch

durch unreife oder kranke technische Bausteine realisiert? Welche Informationssysteme werden auf kranken
Betriebsinfrastruktur-Einheiten betrieben?

Welche Infor sind mit nicht standard- realisiert?

Welche sind mit nicht standard- 1 realisiert?

Gibt es Potenzial fir die Gibt es bzgl. der Unterstiitzung von

Gl oder i Funkti oder in Bezug auf Geschaftsobjekte? Gibt es

Infor die nicht standard-konform realisiert sind?

Wie hoch ist der zwischen ? Welche Infor oder deren Teil-|
Informationssysteme haben eine groRe Anzahl (unternehmensspezifisch) von Schnittstellen zu anderen
Informationssystemen oder zu sich selbst? Welche Infor oder deren Teil:

haben zu anderen oder zu sich selbst mit einer hohen Komplexitat, d.h.

von vielen und/oder mit hoher technischer Komplexitét durch verschiedene oder
komplexe technische Schnittstellenrealisierungen?
Welche Informationssysteme haben einen hohen Integrationsgrad? Welche Produkte, Geschaftsprozesse und
fachliche Funktionen sind von Veranderungen des Informationssystems (z.B. Releasewechsel) betroffen?

Wie ist die & der Welche der
Informationssysteme sind mit Standard-Technologien implementiert z.B. XML oder WebServices? Existieren
Schnittstellen zu einem ESB oder einer W orkflow-Engine bzw. andere Charakterisierungen wie z.B.

und ientierung? Sind die Informatior bzw. ihre

Komponenten integrationsféhig?

Wie ist die Flexibilitét von Informationssystemen? Wie ist z.B. der Grad der Erweiterbarkeit, Anpassbarkeit,
K i rung und Flexibilitat?

ientierung und Serviceorier

Welche Stammdaten werden von vielen Informationssystemen benétigt? Fiir welche Geschéftsobjekte soliten
Stammdatenhubs eingefiihrt werden?

26.06.2014

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Kern-Daten: Name
G 2 3 und |erweiterte Daten: Nutzen von
Informationssystemen Geschaftsprozessen, fachlichen
T von Infor und
zwischen Informatic Kosten von Informationssystemen,
T von und
Zuordnung von zu astr
Infrastrukturelementen
= T von Infor -Daten: Name
Zuordnung von Informationssystemen zu erweiterte Daten: Lebenszyklus,
Infrastrukturelementen technische Qualitat /
Hi hi von G i Fehlerrate,
Zuverlassigkeit und Verflgbarkeit von
Informationssystemen
Reifegrad und technische Qualitat von
technischen Bausteinen
Gesundheitszustand von
Infrastrukturelementen
T von Infor -Daten: Name
Zuordnung von Informationssystemen zu erweiterte Daten: Standardkonformitat
Infrastrukturelementen oder Freigabestatus von technischen
Hi hie von
T von Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standardkonformitat
oder Freigabestatus von technischen
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Kern-Daten: Name
Funktionen und Geschéftsprozessen und erweiterte Daten: Standardkonformitat
Produkten und Informationssystemen oder Freigabestatus von technischen
Te i i von Informati
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informati und j 2
Geschaftsobjekten
zwischen Infor Kern-Daten: Name
T i i von i erweiterte Daten: Komplexitat der
von
Schnittstellen
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Kern-Daten: Name
Funktionen und Geschéftsprozessen und erweiterte Daten: Integrationsgrad von
und for
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Infor und u
Geschaftsobjekten
Hierarchie-Beziehung zwischen Kern-Daten: Name
Informationssystemen erweiterte Daten: Charakterisierungen
zwischen Infor der wie z.B. Erweiterbarkeit,
Technische Realsierung von i igkeit oder Service-
und Schnittstellen Orientierung
Integrationsfahigkeit der
Informationssysteme
Hierarchie-Beziehung zwischen Kern-Daten: Name
Informationssystemen erweiterte Daten: Charakterisierung von
Informationssystemen z.B. mit
Erweiterbarkeit, Anpassbarkeit,
Komponentenorientierung und
Serviceorientierung und Flexibilitat
Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten |Kern-Daten: Name und bei
und Informationsystemen Informationssystemen Planungsstatus
Zuordnung zwischen Schnittstellen und
Geschaftsobjekten (inkl. Flussrichtung)
i zwischen Informati
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informati und j 2
Geschaftsobjekten
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F-IS-Fin

T-IS-TZ

T-IS-Standard

T-IS-Standard

T-1S-Hom

T-IS-Int

T-IS-Abh

T-I1S-Kop

T-IS-Flex
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Gibt es Informationssysteme, von denen andere eine hohe D: igkeit haben oder Zuordnung zwischen Informationssystemen und Kern-Daten: Name v v = F-IS-GO
die selbst eine hohe D: A von anderen Ir 1 haben? D.h. ist ein Geschaftsobjekten
Informationssystem filhrendes System von Geschaftsobjekten, die von mehreren Informationssystemen bendétigt Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
werden? Bearbeitet (legt an, verandert oder Ioscht) ein Informationssystem Geschéftsobjekte, die von mehreren Infor und u
Informationssystemen benétigt werden? Geschaftsobjekten
Charakterisierung der Zuordnung zwischen
Geschafts- bzw. Informationsobjekt und
Informationssystem durch “filhrendes System"
Gibt es redundante Schnittstellen? zwischen Infor mit |Kern-Daten: Name x R-IS-Int
Informationsfluss
Bebauunasplanuna - Gestaltuna der Soll-IS-Landschaft und der Roadmap zur Umsetzuna inkl. "what-
Wie sieht die IS-Landschaft im Jahr x aus? (Ausschnitt und gesamthaft) L] Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei v [E5]
G i , fachlichen Infor
Geschaftsobjekten, Produkten, und Nutzungszeitraum
G: i 2u Infor
zwischen Infor
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informati und j 2
Geschaftsobjekten
Wie sieht die IS-Landschaft in Bezug auf fachliche Aspekte im Jahr x aus? "= = Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei = =
G i , fachlichen Infor
Geschaftsobjekten, Produkten, und Nutzungszeitraum
G: i 2u Infor
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Infor und u
Geschaftsobjekten
Wie sieht die Roadmap der IS-Landschaft bis 2020 aus? Wie verandert sich die Bebauung jahrlich zwischen - = Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei x
Jahr x und Jahr y? Gl , fachlichen Funk rmati
Geschaftsobjekten, Produkten, und Nutzungszeitraum
G i formati
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informati und j 2
Geschaftsobjekten
Wie sieht die IS-Landschaft in Bezug auf deren technischen Realisierung im Jahr x aus? zwischen Infor Kern-Daten: Name und bei v (B3}
T von Infor
und Schnittstellen und Nutzungszeitraum
Wie sieht die IS-Landschaft in Bezug auf die Betriebsinfrastruktur im Jahr x aus? Zuordnung zwischen Informationssystemen und Kern-Daten: Name und bei v
Infrastrukturelementen Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum
Welche Infor oder welche werden als Ergebnis der Bebauungsplanung zum zwischen Infor Kern-Daten: Name und bei v =
Zeitpunkt x abgelost? Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum
Welche Informati und welche werden durch das Projekt x berthrt? Zuordnung von Informationssystemen und Kern-Daten: Name und bei v
Schnittstellen zu Projekten Informationssystemen Planungsstatus
i zwischen Infor
Wie sieht die IS-Landschaft nach Abschluss des Projektes x aus? "= = Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei =
Wie sieht die IS-Landschaft nach dem ersten Meilenstein (zum Zeitpunkt y) des Projektes x aus? Gescha , fachlichen or
Geschaftsobjekten, Produkten, und Nutzungszeitraum
G: i 2u Infor
Zuordnung von Informationssystemen und
Schnittstellen zu Projekten
i zwischen Infor
Welche zu welchen gibt es in der Planung fiir das Informationssystem X zwischen Infor Kern-Daten: Name und bei v
zum Zeitpunkt Y? Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzunaszeitraum
Welche ien mit welcher gibt es? Welche der \arien wurden ahit? - - Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei x
G , fachlichen Funk Informatic
Geschaftsobjekten, Produkten, SteuerungsgroBen: Bebauungsplantit,
Gl i zu Informatic Kosten, Nutzen und Umsetzungsrisiko
zwischen Infor
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Infor und u
Geschaftsobjekten
Welche fachlichen in der Business-L lassen sich durch die Zusammenfiihrung und Ll Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei = v L-IS-Red
von igen? G bzw. i Funkti Informati
und Informationssystemen
Wie kann die Businessunterstiitzung durch z.B. einen besseren Abdeckungsgrad der IS-Unterstiitzung mithilfe Ll Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei x L-IS-AA
neuer oder durch 9 Vo Informati verbessert werden? Gl 3 und Informati
Funktionen zu Informationssystemen
Charakterisierung der Business-Unterstiitzung mit
Abdeckungsgrad
(c) Inge Hanschke 2014 19/27



Gibt es Informationssysteme, die entsprechend fachlicher Kriterien nicht sauber strukturiert sind? Kénnen diese ] "= = LI | Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei v = L-IS-Zer

“entflochten” werden? Geschaftsprozessen, Produkten, Informationssystemen Planungsstatus
G und fachli Funktionen zu
Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Infor und u

Geschaftsobjekten

Gibt es Moglichkeiten "fachlich nahe* oder stark ige Ir ? "= = = = "y X v Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei = v v v = L-IS-Zus
G i , fachlichen Infor
Geschaftsobjekten, Produkten,
G: i 2u Infor
zwischen Informati mit
Zuordnung von Geschéftsobjekten und
Flussrichtung
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informati und j zu
Geschaftsobjekten
Gibt es i die werden kénnen? Gibt es Potenzial fir die Reduktion des v v v = i zwischen Informati mit |Kern-Daten: Name und bei v v L-IS-Int
von durch die von Schnittstellen z.B. (iber einen Informationsfluss Informationssystemen Planungsstatus

ESB? T von
Ggf. Gruppierung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen

Welche Informationssysteme sind kritisch und sollten entsprechend durch Kauf- oder Individualsoftware ersetzt Ll Ll L] "y = v = Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name und bei = v L-IS-Abl
werden, Pl der i Gestaltungprinzipien im Kontext von "Make-or-Buy"? Geschaftsprozessen, Produkten, Informationssystemen Planungsstatus

Gi 2 und zu Daten: Kritikalitat

Informationssystemen

T von Infor

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu

Infor und zu
Geschaftsobjekten

Ggf. Gruppierung der technischen Bausteine in
Architektur-Doméanen

Konnen Stammdaten eines Daten-Clusters in einen zentralen Stammdaten-Hub ggf. als fiihrendes System viv B v Fachliche Zuordnung von Geschéftsobjekten zu Kern-Daten: Name und bei v v v ® L-IS-GO
zusammengefasst werden? Informationssystemen Informationssystemen Planungsstatus
zwischen Infor mit
Informationsfluss
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informati und j 2

Geschaftsobjekten
Charakterisierung "fiihrendes System" bei der
Zuordnung von Informations- oder

2u Infor
Wie konnen die IT-Landschaften von Unternehmen z.B. im Rahmen einer Fusion oder einer Firmeniibernahme L] "= = Y ® Vv Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name = v = BT-IS-Zus
zusammengefiihrt werden? G 2 , fachlichen erweiterte Daten: Business-Abdeckung
Geschaftsobjekten, Produkten, bei den fachlichen Elementen
Gi 2 zu Infor G bei den
zwischen Informati mit i
Zuordnung von Geschéftsobjekten und
Flussrichtung
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informati und j 2
Geschaftsobjekten
Wie kann die IT-Landschaft nach einer organisatorischen Aufteilung z.B. bei einer gravierenden Umstrukturierung| L] "= = Y ® Vv Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name v v v BT-IS-Zer
aufgrund einer globalen Ausrichtung, der Verringerung der Wertschépfungsebene oder der Verlagerung von Gescha , fachlichen ) erweiterte Daten: Business-Abdeckung
Produktsstandorten aufgespaltet werden? Geschaftsobjekten, Produkten, bei den fachlichen Elementen
Gi 2 zu Infor Gi bei den
zwischen Informati mit i
Zuordnung von Geschéftsobjekten und
Flussrichtung
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informati und j zu
Geschaftsobjekten
Gibt es Potenzial fiir die Harmonisierung der Basis von wie z.B. D v v = T i I von Informati -Daten: Name v K-IS-Kon
oder die ERP-Basis? Einordnung der technischen Bausteine in oder 8
Architektur-Domanen von technischen Bausteinen
Gibt es einen fachlichen fir die aktuelle und fiir die Soll-Bebauung? Gibt es ein Ll X = L] v = Fachliche Zuordnung zwischen Kern-Daten: Name = v M-1S-BZ
fachliches oder eine Soll der als fachlicher Soll-Rahmen genutzt werden kann? Gl , fachlichen Funk 3
Kénnen die Ist- und Plan-Elemente diesem fachlichen Soll-Bezugsrahmen zugeordnet werden? Geschaftsobjekten, Produkten,
G i zu Informati
auf
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Infor und u

Geschaftsobjekten
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Welche Handlungsschwerpunkte gibt es im Rahmen der Bebauungsplanung? Welche resultieren aus Deltas
zwischen der aktuellen und der Soll-Bebauung und welche resultieren aus operativen Business-Anforderungen?

Welche Mainahmen gibt es fir die Umsetzung der Handlungsschwerpunkte, die aus der Delta-Analyse sowie
den aktuellen operativen Business-Anforderungen gebildet wurden?

Welche Auswirkungen und Abhangigkeiten haben MaRnahmen und Pl g ien? Welche K

haben die Infor bzw. deren Teile? Welche Funktionalitat ist
umsetzungsunkritisch? Welche logischen und zeitlichen Abhangigkeiten und Business Auswirkungen bestehen
innerhalb der Mafnahmen und der Stufen? Wie gros ist die Anzahl und Komplexitét der temporaren
Schnittstellen?

Welche Auswirkungen hat eine "Big Bang" Einfiihrungsstrategie?

Welche Auswirkungen hat eine evolutionare Einfiihrungsstrategie?

Strateaische Voraaben — z.B. Strateaien fiir Informationssvsteme oder Sourcina-Strateaie

Welche bestehen fir Infor oder ggf. McFarlan
Welche bestehen fiir Infor oder ggf. Schnittstellen 'd Maizilish/Handler
Welche bestehen fiir oder ggf.
Eignung)

26.06.2014

Fachliche Zuordnung zwischen
o i}

, fachlichen
Geschaftsobjekten, Produkten,
o Ny

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Handlungsschwerpunkte im Bezug auf

2u Infor

zwischen Infor

eingeschrankt auf Geschéftseinheiten

Flussrichtung

Infor und

Zuordnung von Geschéftsobjekten und

Geschaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
G,

, fachlichen Fi
Geschaftsobjekten, Produkten,
o " g

zu

for

zwischen Infor

eingeschréankt auf Geschéftseinheiten

Flussrichtung

Infor und

Zuordnung von Geschéftsobjekten und

Geschaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
o i}

, fachlichen

Geschaftsobjekten, Produkten,
o N

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu

2u

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu

zu

Infor

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Heterogenitét,
Integrationsgrad, Abhangigkeiten,

2u Infor
auf

und Flexibilitat von

zwischen Infor

Flussrichtung

Infor und

Zuordnung von Geschéftsobjekten und

Geschaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
G,

, fachlichen Fi
Geschaftsobjekten, Produkten,
o " g

for

zwischen Infor

eingeschréankt auf Geschéftseinheiten

Flussrichtung

Zuordnung von Geschéftsobjekten und

Infor un
Geschaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
G,

, fachlichen Fi
Geschaftsobjekten, Produkten,
o " g

zu Infor

zwischen Infor

eingeschréankt auf Geschéftseinheiten

Flussrichtung

und

Zuordnung von Geschéftsobjekten und

Geschaftsobjekten

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu

2u

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu

zu

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu

zu

for

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

M-IS-Delta

M-IS-ID

E-IS-"Big Bang"

E-IS-"Evolution”

zwischen Infor

zwischen Infor

zwischen Infor
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Kern-Daten: Name

SteuerungsgroBen: Strategie- und
Wertbeitrag; zusatzlich ggf. Kosten und
Gesundheitszustand oder z.B. Risiko,
Nutzen oder ROI

Kern-Daten: Name

SteuerungsgroBen: Geschaftswert und
technische Qualitat + zusatzlich ggf.
Kosten oder Risiko

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroBen: Geschaftswert und

technologische Eignung + zusétzlich ggf.

Kosten oder Gesundheitszustand oder
Risiko
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Welche bestehen fiir Informati oder ggf. Schnittstellen? P

d Maizilish/Handler

Welche Skills sind fiir die Entwicklung, den Betrieb und den Support des Systems erforderlich? Inwieweit sind

diese Skills im Unternehmen vorhanden? Konnten neu eingestellte Entwickler sofort an der Informationssystem

arbeiten, oder mussten sie sich zunéchst tieferes Wissen dartiber aneignen? Wie gut und zu welchen Preisen

sind die Skills am Markt verfiighar?

Ist das Know-how zur Wartung & Pflege der inhouse
Li gruppe) fur welche Infor zugekauft werden?

oder muss es von welchen

Wie viele externe Mitarbeiter werden fiir Nutzersupport, Wartung, technische Erweiterungen und Entwicklung

eingesetzt? Welche Kompetenzen und Erfahrungen hat das Team?

Steueruna der strateaischen Weiterentwickluna der IT-Landschaft — Z.B. Uberprifuna des U

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf den Schwierigkeitsgrad und Nutzen aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Risiko und Nutzen aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Strategiefit und Bebauungsfit aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Kosten-Nutzen-Verhaltnis und Risiko aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Bedeutung und Dringlichkeit aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf den und die Wir

Wie sind die Business-,

Wie transparent sind die Verknipfungen zwischen Business und IT?

26.06.2014

v zwischen Infor Kern-Daten: Name
Steuerungsgrofen: Geschéaftswert und
technische Qualitat + zuséatzlich ggf.
Kosten oder Gesundheitszustand oder
Risiko
v = v v Technis i von Infor -Daten: Name
und Schnittstellen erweiterte Daten: Zurordnung von
Zurodnung von Infrastrukturelemente zu Informationen tber die erforderlichen
Informationssystemen Skills zu Informationssystemen,
technischen Bausteinen und
Infrastrukturelementen
v = v Technis i von Infor -Daten: Name
und Schnittstellen erweiterte Daten: Zuordnung von Know-
how-Profilen und Lieferanten zu
Informationssystemen, Schnittstellen
und technischen Bausteinen
v = v Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Zuordnung von Anzahl
von Mitarbeitern in einem
entsprechenden Kompetenz-
/Erfahrungsprofil zu
Informationssystemen, Schnittstellen
und technische Bausteinen
msetzunaskonformitét und —standes der Soll- oder Plan-Bebauuna
L] - - Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Namen
sowie der teuer von Projekten:
Schnittstellen, technischen Bausteine und Schwierigkeitsgrad und Nutzen sowie
Infrastrukturelemente zu Projekten weitere wie z.B. Risiken und Kosten
"= = = = L) L] L] L] v Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Namen
sowie der teuerungsgroRen von Projekten: Risiko
Schnittstellen, technischen Bausteine und und Nutzen sowie weitere wie z.B.
Infrastrukturelemente zu Projekten Kosten
L] L] L] L] LI ) - - - v Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Namen
sowie der teuer von Projekten:
Schnittstellen, technischen Bausteine und Bebauungsfit und Strategiefit sowie
Infrastrukturelemente zu Projekten weitere wie z.B. Risiken, Nutzen und
L] L] L] L] LI ) - - - v Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Namen
sowie der teuer von Projekten:
Schnittstellen, technischen Bausteine und Kosten-Nutzen-Verhaltnis und Risiko
Infrastrukturelemente zu Projekten sowie weitere wie z.B. Bebauungsfit
L] L] L] L] LI ) - - - v Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Namen
sowie der teuer von Projekten:
Schnittstellen, technischen Bausteine und Bedeutung und Dringlichkeit sowie
Infrastrukturelemente zu Projekten weitere wie z.B. Risiken, Nutzen und
Kosten
"= = = = L) L] L] L] v Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Namen
sowie der teuerungsgroRen von Projekten:
Schnittstellen, technischen Bausteine und Strategiebeitrag und Wirtschaftlichkeit
Infrastrukturelemente zu Projekten 'sowie weitere wie z.B. Risiken oder
Bebauungsfit
L] L] L] - L] v Zuordnung aller Elemente der fachlichen Bebauung |Kern-Daten: Namen
und zu Projekten teuer
W ettbewerbsdifferenzierung,
Veranderlichkeit, Kritikalitat, Umsatz
oder Deckungsbeitrag, Kosten, Risiko
und Schutzbedarf
L] L] L] L] LI ) - - - v Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Namen

sowie der

Schnittstellen, technischen Bausteine und

() Inge Hanschke 2014

Infrastrukturelemente zueinander und zu Projekten

teuer Grad und Qualitat
der Geschéftsprozess-Unterstitzung,
Grad und Qualitat der
Funktionsabdeckung oder
Funktionserfillung, Wert- und
Strategiebeitrag oder Nutzungsgrad
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Welche SteuerungsgréRen werden genutzt,
g . .

um

und Optimie

1d

der IT

it & i von B

i 2ur
‘Werden zeil fundierte Aussagen uber

gemacht?

‘Wie wird die IT business-orientiert gesteuert? Wie werden die richtigen Projekte ausgewahit und das

Projektportfolio angemessen gesteuert?

Wie weit ist die
die i

Wie werden die isse der

(IT-Landschaft und Betriebsinfrastruktur)? Wie wird

26.06.2014

IS-Planung

(c) Inge Hanschke 20:

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
sowie der i

Kern-Daten: Namen
oBen fiir

Schnittstellen, technischen Bausteine und
Infrastrukturelemente zueinander und zu Projekten

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
sowie der i

Informationssysteme: Grad und Qualitat
der Geschaftsprozess-Unterstiitzung,
Grad und Qualitat der
Funktionsabdeckung,
| Anpassungsfahigkeit / Flexibilitat,
Kundenzufriedenheitsindex,
Standardisierungsgrad, Grad und Anzahl|
[von Redundanzen und Inkonsistenzen,
isi und

SteuerungsgroRen fir
Geschaftsprozesse oder fachliche
Funktionen: Standardisierungsgrad,
Grad und Anzahl von Redundanzen und

Nutzungsgrad
Kern-Daten: Namen
6Ren fir

Schnittstellen, technischen Bausteine und
Infrastrukturelemente zueinander und zu Projekten

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
sowie der i

Informationssysteme und technische
Bausteine: Strategiebeitrag oder
Strategie-Fit, Wertbeitrag oder
Geschaftswert,
| Wettbewerbsdifferenzierung,
Kundenzufriedenheit,

od

ler
Bebauungsplanfit, Risiko, Kosten
(Projekt-, Wartungskosten,
Betriebskosten, ...), Innovationsanteil
oder —grad
SteuerungsgroRen fir Projekte:
Zielerfullung (Inhalt, Kosten, Zeit),
Umsetzungsgrad, Schwierigkeitsgrad
oder Komplexitat, Kosten, Nutzen oder
ROI oder Wirtschaftlichkeit oder
Realisierungsgrad des BusinessCase,
Risiko, Strategie- und Wertbeitrag

Kern-Daten: Namen

Schnittstellen, technischen Bausteine und
Infrastrukturelemente zueinander und zu Projekten

Zuordnung aller Elemente der fachlichen

i
Informationssysteme, Schnittstellen und

Standardisierungsgrad oder
Standardkonformitét, Komplexitét,
Anpassbarkeit oder Erweiterbarkeit oder
Integrierbarkeit, Skalierbarkeit,
Zuverlassigkeit & Verfugbarkeit,
Wartbarkeit, Lifecycle,
Automatisierungsgrad, Erforderliche
Ressourcenstarke

Kern-Daten: Namen

sowie der
Schnittstellen, technischen Bausteine und
Infrastrukturelemente zueinander und zu Projekten

14

6Ren fiir
Informationssysteme, Schnittstellen und

Effektivitat des Ressourceneinsatzes,
Grad der Abdeckung von
Geschaftsanforderungen,
Standardisierungsgrad,

technische Qualitat oder
Gesundheitszustand, Grad der
Integration oder aber der

isi Grad der

Redundanzfreiheit und Konsistenz, Grad
der Modularisierung oder
Serviceorientierung oder Kompo-
nentenorientierung, Anpassbarkeit oder
Erweiterbarkeit oder rierbarkeit,

. it. Flexibi o

A, "
& Verfugbarkeit, Wartbarkeit, Lifecycle,
o nd A

Ressourcenstarke

fur
(bzw. Informationsobjekte): Grad der
Redundanzfreiheit und Konsistenz der
Geschaftsobjekte
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Wie werden Lieferanten und das Sourcing gesteuert? "= = = = [ ] L] L] Zuordnung aller Elemente der fachlichen Kern-Daten: Namen v =
sowie der teuerungsgroRen fi
Schnittstellen, technischen Bausteine und Informationssysteme, Schnittstellen und
Infrastrukturelemente zueinander und zu Projekten |technische Bausteine:
Eigenleistungstiefe,
Kerneigenleistungsfahigkeit,
Leistungspotenzial (gesamt und fir
einzelne IT-Leistungen) und Skill-Level
X Gaf. zusatzliche Bebauunaselement-Typen Bedeutuna von "Alternativ: ": GO <> 10 B méaliche Visualisieruna
¥ erforderliche Bebauunaselement-Tvpen ¥ erforderliche Strukturen
- i einer der Tvpen ist erforderlich
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Fragestellunaen im Kontext der "operativen Planuna und Steueruna der IT"

Reduzierte Proiektvorbereituna und fundierter Input in der Proiektabwickluna - Z.B. Unt
Welche Informationssysteme haben wir derzeit im Einsatz? Welche Informationssysteme sind Host, Java,
-Net oder SAP- i ? Auf welcher iebsir laufen die {

Aus welchen Komponenten bzw. Funktionen oder Services bestehen die aktuellen Informationssysteme?

Wie sind die aktuellen i und it technisch realisiert? Welche
- angigkeiten oder Li P

Welche Daten flieen im relevanten Ausschnitt?

‘Wann wurden die Informationssysteme eingefiihrt und welche aktuellen Releasestande werden fiir welche
i i oder Produkte und in welchen Standorten genutzt?

‘Wann wird das nachste Informationssystem-Release produktiv? Sind bereits Folge-Releases geplant?
'Wird bei Einfiihrung eines neuen Releases das Vorganger-Release abgelost? Werden durch das

Release alle i i oder Produkte des
Vorgangers oder besser unterstitzt?

Welche it mit welchem bestehen zwischen den Informationssystemen? Wie
sind die Schnittstellen technisch realisiert?

Uber welche Schnittstellen von welchen Informationssystemen sind wir mit welchen Geschéaftspartnern
Wie sind die i technisch realisiert?

Welche Informationssysteme werden im Rahmen des Projektes beriihrt? Welche Informationssysteme
sind oder o Welche it sind neu zu i oder
abzulésen?

26.06.2014

rstitzuna der Fokussieruna zu Proiektbeainn. Identifikation von An

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und

von
Bausteien in Architektur-Doménen
| Zuordnung von Informationssystemen zu

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen
Ggf. Zuordnung von

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und

Funktionen als Services zu den
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen
Technische Realisierung von

Fachliche Zuordnung von
Geschaftsobjekten zu

Alternativ: Zuordnung von
Informationsobjekten zu
Informationssystemen und
Informationsobjekten und
Geschaftsobjekten
Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung von
Informationssystemen zu

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

Informationssystemen erweiterte Daten: Lieferant oder

Hersteller
Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name, Release-Nr,
Planungsstatus und

Funktionen oder Produkten
i auf

Fachliche Zuordnung von
Informationssystemen zu

Kern-Daten: Name, Release-Nr,
Planungsstatus,

Funktionen oder Produkten
i auf

Schnittstellen zwischen

Technische Realisierung von
Schnittstellen

Fachliche Zuordnung von
Informationssystemen zu
Geschéaftseinheiten
Schnittstellen zwischen
Informationssystemen
Technische Realisierung von

Schnittstellen zwischen den
Informationssystemen

Zuordnung von Informationssystemen
und Schnittstellen zu Projekten

(c) Inge Hanschke 2014

und Lifecycle

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
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Wer ist Informationssystem-Verantwortlicher, wer ist Betriebsverantwortlicher?

Welche Entwicklungswerkzeuge werden verwendet?

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Verantwortlichkeiten
Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Entwicklungswerkzeuge

Welche Informationssysteme sind SOX-relevant?

Welche Informationssysteme haben einen hohen Schutzbedarf?

Welche SLA-Anforderungen oder Geschéftsanforderungen sind fiir Informationssysteme oder
Schnittstellen vorgegeben?

Dokumentationspflichten vereinfachen - Z.B. im Hinblick auf SOX-, Compliance- oder Sicherheitsfragestellunaen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: SOX-Relevanz
von Informationssystemen
Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Schutzbedarf
von Informationsystemen
Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: SLA-
Anforderungen und
Geschaftsanforderungen
zugeordnet zu
Informationsystemen und
Schnittstellen

Input fir die operative Planuna & Steuerung der IT - z.B. Strateaische Voraaben und Ge:
Welche Kosten fallen fiir die Wartung und Weiterentwicklung der Informationssysteme oder der
Schnittstellen an?

Wie ist der D d der Ir und Sct Wie gut ist die technische
Dokumentation? Wie gut ist die Benutzerdokumentation? Wie gut ist die Betriebsdokumentation?

Wie ist die Skalierbarkeit, Verfugbarkeit, Performance, Sicherheit und Zuverlassigkeit der
Informationssysteme und Schnittstellen?

Wie ist die Datenqualitat und Designqualitat?

Wie ist die Stabilitét des Systems? Wie viele Anderungen wurden im letzten Jahr durchgefiihrt? Wie viele
Patches wurden ausgeliefert?

Welche Informationssysteme héngen von veralteten oder auslaufenden Software-, Netzwerk- oder
Hardwareinfrastruktur-Elementen ab?

Welche Fehlerarten treten auf? Wie haufig kommen Fehler vor, und wie viel Aufwand erfordert deren
Behebung durchschnittlich?

Werden die vereinbarten Service-Levels dieser System-Gruppe umgesetzt?

chaftsanforderunaen und

Optimierunaspotenziale

Anhaltspunkte fiir Handlunasbedarfe und
v v

Fachliche Zuordnung von
Geschaftsobjekten zu
Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von
Informationsobjekten zu
Informationssystemen und
Informationsobjekten und
Geschaftsobjekten

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen
Eingruppierung von technischen

in Architektur-Domanen

v v

v v

v =

v

v v v v
v v

Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Kosten fiir
Informationssysteme und
Schnittstellen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Dokumentationsstand fir
Informationssysteme und
Schnittstellen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Skalierbarkeit,
Verfiigbarkeit, Performance,
Sicherheit und Zuverlasigkeit fiir
Informationssysteme und
Schnittstellen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten fiir Geschafts-
bzw. Informationsobjekt:
Datenqualitat und Designqualitat

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Stabilitat,
Anzahl Anderungen und Anzahl
Patches firr Informationssysteme

Kern-Daten: Name und Lifecycle
(auslaufend)

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Anzahl Fehler
und durchschnittlicher Aufwand fir|
die Behebung fiir
Informationssysteme

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Service-Level
und Umsetzungsgrad Service-
Level?

Input fir die Interne Leistunassteueruna und Lieferantensteueruna - Z.B. Strateaische V
Welche Informationssysteme und Schnittstellen werden von welchem Lieferanten oder von welchen
internen Betriebsstellen betrieben?

Wie ist der Betr der Betriebsir an den 1

26.06.2014

oragaben und Transparenz

uber die interne / externe Leistunaserbrin
v

quna
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Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Lieferanten und
zugeordnete Betriebsstellen fiir
Informationssysteme und
Schnittstellen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Betriebsstatus

fur Infrastrukturelemente
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Wie ist die Lieferfahigkeit? Wie hoch sind die IT-Kapazitaten intern und externer Dienstleister mit dem
entsprechenden Skill-Level, die das System betreuen konnen?

Wie viele Lieferanten fiir welche Leistungsbereiche werden mit welchem Volumen beschéftigt? Wie groR3
ist die Abhangigkeit von welchen Lieferanten?

Wie ist die SLA-Einhaltung der internen und externen Leistungseinheiten?

Wie ist die Lieferantenbewertung fiir Lieferant X? Wie ist das Kosten / Leistungs-Verhltnis fiir die
alternativen Lieferanten fiir die IT-Leistungen? Wie ist die Liefertreue? Wie ist die Termintreue? Wie ist die
Lésungs-, Produkt-und Servicequalitét?

Wie ist die Einschatzung der internen Leistungserstellung? Wie ist das Kosten / Leistungs-Verhaltnis im
Vergleich mit Lieferanten fiir die IT-Leistungen? Wie ist die Liefertreue? Wie ist die Termintreue? Wie ist
die Losungs-, Produkt-und Servicequalitat?

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen
Bausteien in Architektur-Doméanen

| Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen
Bausteien in Architektur-Doméanen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen
Bausteien in Architektur-Doménen
Zuordnung von Informationssystemen zu

Ir ten

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen
Bausteien in Architektur-Doméanen

| Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen
Bausteien in Architektur-Doméanen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: erforderliches
Skill-Level und zugeordnete
Lieferanten und deren Skill-Level

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zugeordnete
Lieferanten inkl. deren Volumen
und Abhangigkeitsgrad

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: SLA-Einhaltung

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Lieferanten und
zugeordnetes Kosten/Leistungs-
Verhaltnis, Liefertreue,
Termintreue sowie Losungs-,
Produkt- und Servicequalitat

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:
Kosten/Leistungs-Verhaltnis,
Liefertreue, Termintreue sowie
Losungs-, Produkt- und
Servicequalitat

X Gaf. zuséatzliche Bebauunaselement-Typen Bedeutung von "Alternativ: *: GO <> 10 méaliche Visualisieruna
¥ erforderliche Bebauunaselement-Tvpen ¥ erforderliche Strukturen
W Mindestens einer der aenannten Bebauunaselement-Tvpen ist erforderlich
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