Download-Anhang zum Buch "EAM - einfach und effektiv"

D Fragestellungen

Fraaestellunaen im Kontext "Gestaltuna und Optimieruna der Geschaftsarchitektur”

von a und 12 -1 (] bei der Informationst

Nach welchem ist das Business fachliche Funktionen oder/und

Produkte? Welche Auspragungen gibt es davon?

Welche Kern-, Filhrungs- und Unterstiitzungsprozesse gibt es in welcher fachlichen Doméne (z.B. Geschftseinheit)?
(Prozesslandkarte)

Wie sind fferenci Strategie- und itrag,
IT-L oder/und itat bei

welchem Geschaftsprozess ausgepragt?

Was sind die ionen (Fahigkeiten) des

Aus welchen Produkten besteht die Produktiandkarte des Untemehmens?

Welche Ebenen der bestehen? Welchy ind auf

Welche Geschaftsprozesse bestehen aus welchen Teilprozessen?

In welchem Detaillierungsgrad liegen fachliche Funktionen vor? Gibt es Teil-Funktionen von fachlichen Funktionen? Filr|
welchen Zweck?

Welche Detaillierungen von Produkten gibt es? Wenn ja: Aus welchem Grund wird detailliert? (unterschiediicher
Geschaftsprozess, ...)

Welche logischen ischen Strukturen (= 2.B.L i
Vertriebsstrukturen, Standorte, Lokationen, Werke oder logische Nutzergruppen) sind fiir das Geschéft relevant?
Welche Geschafseineiten sind Teil von welchen anderen Geschaftseinheiten?

Welche Geschaftsobjekte gibt es?
Welche fachlichen C gibt es? Wird Produkten, fachlichen Funktionen,
jekten oderfund inheiten geclustert? Gibt es Teil-Cluster?

beschaffuna (Transparenz iiber Business-Str

n und -

Stand: 22.08.2016

Welche Produkte, Geschéftsprozesse oder fachliche Funktionen sind welchen Geschaftseinheiten z.B.
Organisationseinheiten, Vertriebsstrukturen, Lokationen oder Werken zugeordnet?

Welche fachlichen Funktionen werden von welchen inheiten in welchen genutzt?

Welche Geschéftsobjekte werden von welchen i in welchen genutzt?

Welche fachlichen Funktionen werden von welchen Geschaftseinheiten in welchen Produkten genutzt?

Welche fachlichen Funktionen nutzen welch je in welchen

Welche Geschaftsobjekte werden von welchen fachlichen Funktionen von welchen Geschéftseinheiten genutzt?

Gyf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméinen

Clusterung der Geschaftsprozese in fachliche
Domanen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Clusterung der fachlichen Funktionen in fachliche
Domanen

Clusterung der Produkte in fachliche Domanen

Hierarchie von Geschéftsprozessen
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von fachlichen Funktionen
Ggt. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von Produkten
Gyt. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

von
oder Vertriebskanalen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Hierarchie von fachlichen Doménen
Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Zuordnung von Produkten, Geschaftsprozessen oder
fachlichen Funktionen zu den Geschéftseinheiten,
Geschaftspartnem oder Vertriebskanzlen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Funktionen
und Geschéftsprozessen und fachliche Zuordnung
2wischen fachlichen Funktionen und
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnem oder
Vertriebskanélen

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten
und Geschéftsprozessen und fachliche Zuordnung
2wischen Geschéftsobjekten und Geschaftseinheiten,
Geschaftspartnem oder Vertriebskanalen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Funktionen
und Produkten und fachiiche Zuordnung zwischen
fachlichen Funktionen und Geschaftseinheiten,
Geschaftspartnem oder Vertriebskanélen
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen Funktionen
und Geschéftsprozessen und fachliche Zuordnung
2wischen fachlichen Funktionen und
Geschaftsobjekten
Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten
und fachlichen Funktionen und fachliche Zuordnung
2wischen Geschéftsobjekten und Geschaftseinheiten,
oder Verti

(©) Inge Hanschke

Kern-Daten: Name und
Beschreibung (Glossar)

Ker-Daten: Name
erweiterte Daten: Art_des_GP
(Kem-, Fuhrungs- oder
Unterstiitzungsprozess)
Ker-Daten: Name

enweiterte Daten:
Wettbewerbsdifferenzierung,
Strategie- und Wertbeitrag,
Veranderungsdynamik,
Prozessqualitit,
Prozesstransparenz, IT-
Unterstitzungsgrad,
Prozessbedeutung,
Prozessrisiko oder/und
Prozesskomplexitét
Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
enweiterte Daten: Zweck

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Ker-Daten: Name und
Beschreibung (Glossar)

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name




Wer ist fachlich verantwortlich fur fachliche Domanen, Geschéftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen? Wer
ist Owner?

Welche Geschaftsprozesse, Produkte und fachliche Funktionen sind wettbewerbsdifferenzierend oder
geschaftskritisch?

Wie ist der Strategie- und Wertbeitrag von Geschaftsprozessen, Produkten und fachlichen Funktionen?

fach lassen sich di Produkte und fachliche Funktionen an veranderte Business-
Anforderungen anpassen? Wie flexibel sind sie?

Wie ist die Veranderlichkeit der Geschaftsprozesse, z.B. wie haufig andern sich die Preisdaten oder die
Produktkonfigurationen?

Welcher Umsatz bzw. welcher Deckungsbeitrag werden durch welches Produkt erwirtschaftet? Welche Kosten fallen
fur welches Produkt an?

Wie kritisch sind die Geschaftsprozesse, Produkte und fachlichen Funktionen fiir das Unternehmen?

Welche Geschaftsprozesse oder fachliche Funktionen sind fachliche verantwortlich fiir welche Geschaftsobjekte?

Welche il ist D fiir z.B. oder

Welche Geschaftsobjekte werden von welchen Geschéftsprozessen oder fachlichen Funktionen in welcher Weise
(lesend, erzeugend, verandernd, Ischend oder einfach nur genutzt oder als Input/Output) verwendet?

Welche Bezi besitzen di i i 2 Sind die Teil von anderen oder
stehen sie in einer anderen Beziehung zueinander?
Wie sieht der Life-Cycle (Zustande und deren Veranderung) dieser Geschéftsobjekte aus?

Welche Geschaftsobjekte werden von welchen Produkten verwendet?

Welche fachlichen Funktionen oder Geschaftsprozesse werden fir welche Produkte benotigt?

Fir welche Geschaftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen bestehen welche Compliance-, Sicherheits- oder
gesetzlichen Anforderungen?

Wie verandert sich das Business in einem Geschaftsfeld? Welche Produkte, welche Geschaftsprozesse oder welche
Funktionalitat werden zukiinftig bendtigt?

Welche Business-Ziele bestehen? Wie sieht die L fur fachliche
Funktionen, Geschaftsobjekte, Geschaftseinheiten und Produkte aus?

Welche Produkte, Geschéftsprozesse oder fachliche Funktionen sind welchen Geschaftseinheiten z.B.
Organisationseinheiten, Vertriebsstrukturen, Lokationen oder Werke zugeordnet?

Wer ist fachlich verantwortlich fur fachliche Domanen, Geschéftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen?

Welche Geschaftsprozesse, Produkte und fachlichen Funktionen sind wettbewerbsdifferenzierend oder
geschaftskritisch?

h lassen sich di Produkte und fachliche Funktionen an veranderte Business-
Anforderungen anpassen? Wie flexibel sind sie?

Wie ist die Veranderlichkeit der Geschaftsprozesse, z.B. wie haufig andem sich die Preisdaten oder die
Produktkonfigurationen?

Ggf. mit Verantwortlichkeit attributierte fachliche
Zuordnung von Produkten, Geschéftsprozessen oder
fachlichen Funktionen zu den Geschéftseinheiten,
Geschaftspartner oder Vertriebskanzlen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doméinen

Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doméinen

Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doméinen

Zuordnung von Produkten, Geschaftsprozessen oder
fachlichen Funktionen zu den Geschéftseinheiten,
Geschaftspartnem oder Vertriebskanalen

Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Zuordnung von Geschaftsobjekten zu
Geschatsprozessen oder fachiichen Funktionen mit
Qualifizierung “fachlich verantwortlich”

Zuordnung Geschéftsobjekt - Organisationseinheit;
ggf. Charakterisierung mit Owner

Zuordnung von Geschéftsobjekten zu
Geschaftsprozessen oder fachlichen Funktionen mit
Qualifizierung der Art der Verwendung z.8. "CRUD"

zwischen

Kern-Daten: Name
enweiterte Daten:
Verantwortlichkeit oder Owner

Kern-Daten: Name
enweiterte Daten:
Wettbewerbsdifferenzierung
oder Geschaftskitikalitat
Ker-Daten: Name

erweiterte Daten: Strategie- und
Wertbeitrag

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Flexil
Anpassbarkeit
Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Veranderlichkeit
Kern-Daten: Name:
erweiterte Daten: Kosten und
Umsatz oder Deckungsbeitrag

Kern-Daten: Name
enweiterte Daten: Kritikalitat

Kern-Daten: Name
Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kem-Daten: Name

ggtf. nur Teil-von-Beziehung und
Spezialisierung
Ggt. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen
Zuordnung von Geschaftsobjekten zu Produkten
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen
Zuordnung von fachlichen Funktionen oder
Geschaftsprozessen zu Produkten

Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doméinen

Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doméinen

Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doméinen

Zuordnung der fachiichen Bebauungselementen zu
Zielen

Zuordnung von Produkten, Geschaftsprozessen oder
fachlichen Funktionen zu den Geschéftseinheiten,
Geschaftspartnem oder Vertriebskanzlen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméinen

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméinen

Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Daten: Life-Cycle

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
enweiterte Daten: Zuordnung von|
Compliance- Sicherheits- und
gesetzlichen Anforderungen

Kern-Daten: Name und
Planungsstatus

Kern-Daten: Name und
Planungsstatus

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Wettbewerbsdifferenzierung
oder Geschaftskritikalitat
Kern-Daten: Name:
erweiterte Daten: Flexibilitat oder]
Anpassbarkeit
Kern-Daten: Name:
erweiterte Daten:
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Veranderlichkeit
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15 - Verbindli i a ientierte fur die IT-L

Welcher Umsatz bzw. welcher Deckungsbeitrag werden durch welches Produkt erwirtschaftet? Welche Kosten fallen
fur welches Produkt an?

Kern-Daten: Name
enweiterte Daten: Kosten und
Umsatz oder Deckungsbeitrag

E

nd verdffentlichen (Strateaische Voraaben fiir

die Wei

Welche Busir iele werden fiir

fachliche Funktionen und / oder Produkte gesetzt?

Welche Strategien werden fiir die Gestaltung der Geschaftsarchitektur zu Grunde gelegt?

Fur welche Geschaftsprozesse sollwelche Stategie angewendet werden (siche Abbidung 2.9 “automatiiert &
integriert", "agil", "manuell & S(andard“ & Standard")? Welch
ich sind di

Welche Geschaftsprozesse sollen standardisiert werden?

der Geschaftsarchitektur)
von fachlichen mit

Business-Zielen

Fachliche Zuordnung zu Geschéftsprozessen mit der
Kennzeichnung "Business Standard".

it [Kern-Daten: Name:

enweiterte Daten: Zuordnung zu
den entsprechenden
strategischen Vorgaben

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Wettbewerbsdifferenzierung,
Veranderungsdynamik
Kern-Daten: Name:

enweiterte Daten: Auspragung
(Business Standard / Instanz)

[Kem-Daten: Name
enweiterte Daten: Beitrag zum
Geschaftwert,
Leistungspotenzial

i) =
Welche fachliche Funktionen sind Insourcing-Kandidaten (hoher Beitrag zum Geschaftswert und ein hohes
Leistungspotenzial des Unternehmens)?
Wo sollen Kompetenzen aufgebaut werden (hoher Beitrag zum Geschaftswert und ein niedriges Leistungspotenzial des
Unternehmens)?
Wo soll outgesourct werden (niedriger Beitrag zum und ein niedriges L ial des
Unternehmens)?
Wo soll ein Shared Service Center aufgebaut werden (niedriger Beitrag zum Geschaftswert und ein hohes
Leistungspotenzial des Untermnehmens)?
siehe Sourcing-Strategie Abbildung 7.10

7o von und (A fiir die Ontimieruna der Geschéftsarchitektur)
Filr welche Geschanspmzesse oder fachllchen Funldionen oder Produkte glht s keine Kiaren Verantwortichketen oder

(fehler oder sind nicht (2B aber nicht

gefiillt)? oder
Filr welche jekte, in denen die Owner* des

sind, sind die fachlichen Veranlwonllchkeﬂen unterschiedlich?

Welche Geschaftsobjekte werden in mehreren Geschaftsprozessen bearbeitet, die nicht in einer Hierarchie liegen? oder|
Welche Geschaftsobjekte werden in mehreren fachlichen Funktionen bearbeitet, die nicht in einer Hierarchie liegen?
oder

Gibt es mehrere Geschaftsprozesse, die ,Owner" des gleichen Geschaftsobjektes sind?

Welche fachlichen Funktionen sind Bestandteil von verschiedenen Geschaftsprozessen ?

Gibt es mehrere Geschaftseinheiten, die fachlich fiir einen Geschaftsprozess (auf der niedrigsten Granularitatsebene
iiber der EPK-Ebene), ein Produkt, ein Geschaftsobjekt oder eine fachliche Funktion verantwortlich oder ,Owner* des
Elements sind? oder

Gibt es mehrere Geschaftseinheiten, die die gleiche fachliche Funktion (auf der niedrigsten Granularitatsebene)
ausfiihren? oder

Gibt es mehrere Geschaftsprozesse, die ,Owner* des gleichen Geschaftsobjektes sind?

Gibt es fachliche Funktionen, die vielen Einheiten

zugeordnet sind? oder
Gibt es fachiiche Funktionen, die in einem auf einer iber der EPK-Ebene genutzt
werden und vielen i zugeordnet sind?

Gibt es Geschaftsprozesse, Produkte oder fachiiche Funktionen, die wettbewerbsdifferenzierend oder Bestandieil des
Kemgeschalts sind?

Gibtes di it Produkte oder fachlichen Funktionen
zugeordnet sind?

Gibt es. Gﬁcha'tsproleﬁe fachliche Funkllonen oder Produkte, deren Performance—lndlkaloren
wie z.B. Sicherheit, und nicht erfullt sind?

Ggf. fachliche Zuordnung von

[Kem-Daten: Name
erweiterte Daten:

Geschaftprozessen+Q70, fachlichen Funktionen oder
zu e

oder Vertriebskanalen
Ggt. fachliche Clusterung

Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Geschaftsprozesse - Geschéftsobjekte

Fachliche Funktionen - Geschaftsobjekte

jeweils mit Charakterisierung Ownerschaft

Ggt. fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen
2u Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanalen

Ggf. fachliche Clusterung

Gyf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Gyt. fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen
bzw. Geschaltsprozessen bzw. Produkten zu
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnemn oder
Vertriebskanalen ggf. charakterisiert mit
“verantwortlich” oder "Owner"

Ggf. fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen
und Geschéftsobjekten

Geschaftseinheiten, Geschaftspartner oder
Vertriebskanéle - Fachliche Funktionen -
Geschaftsprozesse

Fachliche Funktionen - Geschaftseinheiten,
Geschaftspartner oder Vertriebskanale

Ggt. fachliche Zuordnung von Geschaftsobjekten zu
Geschaftsprozessen, Produkten oder fachiichen
Funktionen

Gyt. fachliche Clusterung fur Geschéftsprozesse,
fachliche Funktionen oder Produkte

Gyf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Ggt. fachliche Clusterung fur Geschéftsprozesse,
fachliche Funktionen oder Produkte

Clusterung der fachlichen in

Kompetenzen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name:

erweiterte Daten (P, GE, GP):
Wettbewerbsdifferenzierung,
Kemgeschaft (a/nein)

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten (P, GE, GP):

fachliche Domanen

(©) Inge Hanschke

Performance-Indikatoren

R-F-GO
I-F-GO
F-F-AA

R-F-Org

F-F-BZ
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6 - Reduzierte Proiektvorbereituna und fundierter Inout fiir die Proiektabwickluna

16 - Zeitnah fundierte Aussaaen tber Machbarkeit und Auswirkunaen von Business- und IT-ldeen machen (Fachliche Bebauuna

Gibt es Geschaftsprozesse oder fachliche Funktionen fur die es Standards gibt, die individuell ausgepragt sind?

Welche Geschaftsprozesse, fachiichen Funktionen, Produkte, Geschaftsobjekte und Geschaftseinheiten sind durch das|
Projekt tangiert?

Welche fachlichen haben einen hohen Compliance-Ar Lange
Aufbewahrungsfristen? (und weitere spezifische Anforderungen)

Wer ist fachlich verantwortlich oder Owner fir welche fachlichen Bebauungselemente?

(D

i i i i i - Z.B.im Hinblick auf
Welche Geschftsprozesse oder fachlichen Funktionen sind SOX-relevant?

Welche Geschaftsprozesse oder fachliche Funktionen haben einen hohen Schutzbedarf?

Welche SLA oder sind fur fachliche Funktionen oder

Produkte vorgegeben?

Wie sieht die Soll-Geschéftsarchitektur aus? (Ausschnitt und gesamthaft)

Wie verandert sich das Geschaft in welchem Geschéftsfeld zu welchem Zeitpunkt? Welche Produkte, welche
welche tionalit sind betroffen oder werden kiinftig bendtigt?

Wie sieht die it zu einem

Zeitpunkt in den nachsten Monaten aus?

Fachiiche Zuordnung unter Geschaftsprozessen oder
fachlichen Funktionen (Zuordnung zu Business-
Standards)

Ggt. fachliche Clusterung fur Geschéftsprozesse oder
fachliche Funktionen

Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doméinen

Kern-Daten: Name
enweiterte Daten: Auspragung
(Business-Standard, Instanz)

Fachliche Zuordnung zwischen den fachlichen

[Kem-Daten: Name,

Zuordnung der fachlichen u
Projekten

Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Gyt. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente

Kern-Daten: Name
iterte Daten:

Gyf. Clusterung der fachlichen
fachliche Doménen

Gyt. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Gyf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Compliance-Anforderungen,
Aufbewahrungsfristen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Verantwortlichkeiten, Owner

OX-. Compliance- oder

Gof. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente

Gyt. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente

Gyt. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente

[Kem-Daten: Name

enweiterte Daten: SOX-Relevanz
von GP oder FF

Kem-Daten: Name

enweiterte Daten: Schutzbedarf
von GP oder FF

Kem-Daten: Name

erweiterte Daten: SLA-
Anfordeninaen ind

Ontimieruna der Geschaftsarchitektur)

Fachliche Zuordnung zwischen Geschéftsprozessen,

[Kem-Daten: Name,

fachlichen Funktionen, Produkten
und / oder Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern
oder Vertriebskanalen
Gyt. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen
Fachliche Zuordnung von Geschéftsprozessen,
fachlichen Funktionen oder Produkten zu

inhei oder

Kem-Daten: Name,
Planungsstatus und

Vertriebskanlen
Gyf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung von Geschéftsprozessen,
fachlichen Funktionen oder Produkten zu

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und

oder
Vertriebskanélen

Gyf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente
Clusterung der fachiichen Bebauungselemente in
fachliche Doméinen

4 - Unterstiitzuna bei der von i der
Wie sieht das o bezilglich i i Strategie- und itrag,
i IT-L
oder Prozesskomplexitét aus?

ickluna der Geschafts:

rchitektur)

Gof. Clusterung der Geschaftsprozesse
Gyf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

(©) Inge Hanschke

[Kem-Daten: Name
Steuerungsgroen:
Wettbewerbsdifferenzierung,
Strategie- und Wertbeitrag,
Veranderungsdynamik,
Prozessqualitit,
Prozesstransparenz, IT-
Unterstiitzungsgrad,
Prozessbedeutung,
Prozessrisiko oder
Prozesskomplexitat

|
|
|
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Wie sieht das Capability-Portfolio beziiglich Kosten, Variabilitat,
Strategie- und itrag, itikalitat oder i

wie z.B. die SOX-Rel

Wie sieht das Produkt-Portfolio bezuglich Kosten,

Veranderlichkeit oder Strategie- und Wertbeitrag aus?

it, Variabilitat,

aus?

Ggf. Clusterung der fachlichen Funktionen
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Gyf. Clusterung der Produkte
Ggf. Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Doménen

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroRen: Kosten,
Variabiltat,
Wettbewerbsdifferenzierung,
Veranderlichkeit, Strategie- und
Wertbeitrag, Geschafrskritkalitat]
oder regulatorischen
Anforderungen wie z.B. die SOX
Relevanz

Ken-Daten: Name
SteuerungsgroRen: Kosten,
Kundenzufriedenheit,
Variabiltat,
Wettbewerbsdifferenzierung und
Veranderlichkeit oder Strategie-
und Wertbeitrag

Gaf. zusatzliche Bebauunaselement-Tvoen
erforderliche Bebauunaselement-Tvoen
Mindestens einer der aenannten Bebauunaselement-Tvoen ist erforderlich

Bedeutuna von "Alternativ: : GO <> 10

(©) Inge Hanschke

méaliche Visualisieruna
erforderliche Strukturen



Fragestellunaen im Kontext "Business-Alianment der IT"

Sor
Welche Geschaftsprozesse, fachlichen Funktionen und Produkte gibt es? Eindeutiger Name? Gleiches Verstandnis?
Gleiche Bedeutung?

Welche Ebenen der Geschaﬂspvuzesse bestehen? Welche Geschaftsprozesse sind auf
elche bestehen aus welchen Teilprozessen?

In welchem Detailli liegen fachliche i vor? Gibt es Teil- i von fachlichen Funktionen?
Fir welchen Zweck?

Welche Detaillierungen von Produkten gibt es? Wenn ja: Aus welchem Grund wird detailliert? (unterschiediicher
Geschaftsprozess,

Welche logischen organisator Strukturen (= inheiten z. B.
Vertriebsstrukturen, Standorte, Lokationen, Werke oder logische Nutzergruppen) sind fiir das Geschéft relevant?
Welche Geschaftseinheiten sind Teil von anderen Geschaftseinheiten?

Welche Geschaftsobjekte gibt es? Eindeutiger Name? Gleiches Verstandnis? Gleiche Bedeutung?

Welche fachlichen Cl gibt es? Wird a Produkten, fachlichen Funktionen,
i oder/ inheiten geclustert? Gibt es Teil-Cluster?

in und zwi; i und IT i (Ver

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Hierarchie von Geschéftsprozessen
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Hierarchie von fachlichen Funktionen
Gf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Hierarchie von Produkten

Gf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Hlerarchle von Geschaltselnhellen

Ggf. Clusterung der fachichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Gf. Clusterung der fachlichen

Bebauungselemente in fachliche Doménen

Hierarchie von fachlichen Doménen
Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Kern-Daten: Name und
Beschreibung (Glossar)

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name und
Beschreibung (Glossar)

Wie gut werden die Business-Ziele von der IS-Landschaft erfiillt?

Welche fachlichen Funktionen, Geschéftsprozesse oder Produkte werden durch welches Informationssystem
unterstiitzt? Wie gut wird das Kerngeschaft durch die IT unterstiitzt? Welche Auswirkungen hétte der Ausfall eines
unterstiitzenden IT-Systems?

Welche fachlichen Funktionen, Geschéftsprozesse oder Produkte werden durch welches Informationssystem von
welcher Geschaftseinheit unterstiitzt?

Welche Nutzer- und nutzen welches fiir welche fachliche Funktion bzw.
Geschaftsprozess? Wie haufig bzw. wie regelmaBig nutzen sie die Funktion oder den Geschaftsprozess? Welche
Nutzungsart?

Welche Geschaftseinheit ist fachlicher Owner des Informationssystems?

Welche ftsobjekte lassen sich den i zuordnen? Wie werden die Geschéftsobjekte von
den Informationssystemen verwendet (lesend, erzeugend, verandernd, loschend oder einfach nur genutzt)?

Welche Produkte, a oder fachliche i hangen von welchem Informationssystem ab?

Welche Kundendaten werden im Kontext welches Geschaftsprozesses, Produktes oder welcher fachlicher Funktion
von welchem Informationssystem bezogen?

Wie wird "Business Continuity" sichergestellt? Was passiert im Ernstfall?

Zuordnung der Elemente der 1S-Bebauung zu
Zielen

Fachllche  Zuordnung von Informationssystemen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: alternativ zur
Ziel-Zuordnung - Strategie- und
Wertbeitrag oder Strategiefit

Kern-Daten: Name

fachlichen
oder Produkte

Fachliche Zuordnung von Informationssystemen
2u Geschaftseinheiten, Geschéftspartnern oder

/
fachlichen Funktionen und/oder Produkte
Fachliche Zuordnung von Informationssystemen
2u Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanalen / Geschéftsprozessen,
fachlichen Funktionen und/oder Produkte
Charakterisierung der fachlichen Zuordnung
durch die Nutzungsart und -haufigkeit
Fachliche Zuordnung zwischen

i ind O i

c isierung der fachlichen Zuord
durch die Ownerschaft
Zuordnung zwischen Geschaftsobjekt bzw.

und i ag.

qualifiziert

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu|
. orsobiokton 24

Geschaftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und Produkten,
Geschaftsprozessen oder fachlichen Funktionen
Fachliche Zuordnung von Informationssystemen
2u Geschaftsobjekten eingeschrankt auf
Geschaftsprozesse, fachliche Funktionen oder
Produkte
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu|
zu

sowie zu
Geschaftsprozesse, fachliche Funktionen oder
Produkte

Zuordnung zu Geschéftsprozessen oder
fachlichen Funktionen, die durch "Business.
Continuity" charakterisiert sind

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

(¢) Inge Hanschke

Daten:
Charakterisierung der
fachiichen Bebauungselemente
durch "Kerngeschaft”

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
Erweltene Daten (fachl. BE):
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Welche Anforderungen bestehen im Hinblick auf Business-Qualitat z.B. i Reifegrad,
assigkeit i ahigkeit und Flexibiliat?

In welchen Geschéftsprozessen und fur welchen fachlichen Funktionen oder fur welche Produkte wird eine
Standardsoftware wie z.B. SAP eingesetzt? Ggf. Welche Geschaftseinheiten sind davon betroffen?

Wie gut werden die aktuellen und i fachlichen i und Produkte durch die IT-
Landschaft ‘Wie hoch ist der
Welche i sind & itis Welche Kritikalitaten ergeben sich aus der gegebenen Kritikalitat-}

Klassifikation des Geschaftsprozesses, des Produktes oder der fachlichen Funktion?

‘Welche Kunden- oder werden durch die i unterstiitzt?

16 - Zeitnah fundierte Aussaaen Uber Machbarkeit und Auswirkunaen von Business- und IT-ldeen machen/18 - Vorschlaae fiir die Optimieruna der

Welche Geschaftsprozesse, fachliche Funktionen oder Produkte kénnen ggf. aufgrund von manuellen Schnittstellen
oder eines i isie der i behindert werden?

Welche i sind ‘Welcher
von z.B. Kundendaten?

oder welche fachliche Funktion ist der Master

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen,
zu

Kern-Daten: Name

und fachlichen i
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen

und fachlichen

Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.

eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
oder Vertri

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
technische Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen

Fachliche Zuordnung der Geschaftsprozesse,
Produkte und fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen

Daten (fachl. BE):
Anforderungen bzgl. Business-
Qualitit bei den fachlichen
Elementen z.B.
Funktionserfillung, Reifegrad,
Verfigbarkeit, Zuverlassigkeit,
Performance, Ergonomie,
Zukunftsfahigkeit und Flexibiliat

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten IS:
Abdeckungsgrad

Kern-Daten: Name

und fachlichen
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.
eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
Geschaftspartner oder Vertriebskanale
Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Fachliche Zuordnung Geschéftseinheiten,
Geschaftspartner oder Vertriebskanalene -
Informationssysteme

Daten IS: Kritikalitat

Kern-Daten: Name

Geschaft:

sar

machen (Optimieruna der.

L i )

Welche Produkte, oder fachlichen i sind vom des
X betroffen?

Welche Geschaftsprozesse, fachlichen Funktionen oder Produkte sind aufgrund vom technischen
i von i gefahrdet?

Fachliche Zuordnung zwischen

Kern-Daten: Name

und fachlichen

Daten

oder

N ot Lo
Geschaftspartner oder Vertriebskanale

zwischen
charakterisiert mit "manuell/nicht-manuell”
Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Geschaftsprozesse - Geschaftsobjekte
Fachliche Funktionen - Geschaftsobjekte

jeweils mit Charakterisierung Ownerschaft

Fachliche Zuordnung zwischen

und fachlichen
Produkten oder Geschaftsprozessen ggf.

eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
Geschaftspartner oder Vertriebskanale
Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE
Ggf. Clusterung der fachlichen

Bebauungselemente in fachliche Domanen
Fachliche Zuordnung zwischen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

und fachlichen

Daten (TB):

oder

eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
Geschaftspartner oder Vertriebskanale
Technische Realisierung von

Informationssystemen

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE
Ggf. Clusterung der fachlichen

Bebauungselemente in fachliche Doméanen

(¢) Inge Hanschke

R-F-GO
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Welche Geschaftsprozesse, fachlichen Funktionen oder Produkte sind von einem Releasewechsel eines technischen

Bausteins oder eines Infrastrukturelements betroffen?

Kann dieses Produkt auch z.B. tber den Kanal SelfService angeboten werden?

Gibt es fachliche Redundanzen bzgl. der Nutzung von fachlichen Funktionen?

Gibt es. listoris im Hinblick auf Produkte, j oder fachliche
Funktionen?

Gibt es. i in der

Fehlen oder sind diese it [(¢] i i i iten wie z.B.

fachlicher IS-Verantwortlicher)

anderen

Gibt es far bei Sind
inheit als die diesen fachlichen
Gibt es fur eine i Business-L 2.B. infolge von Liicken und Redundanzen

oder aber aufgrund eines unzureichenden Abdeckungsgrades?

Gibt es. Produkte,

oder fachliche Funktionen, deren sehr gering

ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschafts sind und auch nicht wettbewerbsdifferenzierend sind? Welche
Informationssysteme sind ausschlieBlich diesen fachlichen Elementen zugeordnet?

Wie hoch ist der lisie der IT-L

Gibt es funktionale Cluslel” D.h. gibt es eine Menge von fachlichen Funktionen, die mehrfach in dieser

oder einem Produkt oder einer Kombination davon zugeordnet sind?

oder Gibt es elne Menge von fanhllchen Funkllonen die mehrfach in dieser Zusammenstellung einer

r einer

sind oder deren Mehrzahl in Verantwortung von

Geschaftseinheiten eines Olganlsallons-cluslers liegen? Gibt es eine Menge von fachlichen Funktionen, die die
gleichen Business-Ziele umsetzen"‘ Gibt es eine Menge von fachlichen Funktionen, die mehrfach in dieser
von eines IS-Clusters unterstiitzt wird?

Fachiiche Zuordnung zwischen

und fachlichen
Produkten oder Gescnansprazessen ag.
eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
Geschaftspartner oder Vertriebskanale
Technische Realisierung von

und Plattformservices
Zuordnung der Infrastrukurelemente und

Ggf. fachliche Clusterung der fachl. BE
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung der Produkte zu
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanalenen

Ggf. Clusterung der Produkte in fachlichen
Doménen

Fachliche Zuordnungen: Geschaftsprozess -
fachliche Funktion ggf. eingeschrankt auf
Geschaftseinheiten, Geschaftspartner oder
Vertriebskanale

Ggf. fachliche Clusterung der fachlichen BE
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauunaselemente in fachliche Doménen
Fachliche Zuordnungen zwischen

achlichen
Produkten, Geschaftsobjekten und den
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanalenen ggf. charakterisiert durch
Ownerschaft und "verantwortlich fiir"
Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen
2u Informationssystemen (unterstiitzt) und zu
Geschaftsprozessen (nutzt)
Fachliche Zuordnungen zwischen

fachlichen

Produkten, Geschaftsobjekten und den
Informationssystemen und den
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanalenen

Charakterisierung der Zuordnung
Geschaftsprozesse - Geschaftsobjekte mit
“Ownerschaft".

Charakterisierung der Zuordnung
Informationssysteme - Geschéftsobjekte mit

Fitnerncine, Cuetmt
Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschaftsprozessen oder fachlichen Funktionen
und den Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern
oder Vertriebskanzlen

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschaftsprozessen, Produkten oder fachlichen
Funktionen zu Informationssystemen
Abdeckungsgrad bei der Business-Unterstiitzung
(zuordnung zwischen IS - und fachlichen

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Fachliche Zuordnungen zwlschen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Produkten, Geschaltsabjeklen it don
Informationssystemen und den
Geschaftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanélen

Ggf. Clusterung der fachlichen BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Dhnriinncnlamentn in fahlisha

Fachliche Zuordnung zwischen
g und

Daten:
und
Wetthewerbsdifferenzierung bei
den fachlichen
Bebauungselementen

Kern-Daten: Name
Dat

Ggf. Clusterung der fachlichen BE
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschaftseinheiten, Geschéftspartnern oder

i und/oder i

Zuordnung von fachlichen Bebauungselementen
2u Zielen

(¢) Inge Hanschke

Standardlslerungsgrad der
Informationssystem

Kern-Daten: Name

R-F-Fkt

R-F-Org

I-F/IS-Fkt

O-F/IS-V

F-F/IS-Mall

F-F-CA




Gibt es Prozess-Cluster? Gibt es eine Menge von Geschaftsprozessen, die Daten-Owner fiir Mehrzahl von

Geschaftsobjekten eines Daten-Clusters sind oder, falls keine Daten-Owner modelliert sind, nahezu die gleichen

Geschaftsobjekten nutzen? Gibt es eine Menge von Geschaftsprozessen, die die gleichen Business-Ziele umsetzen?

Gibt es eine Menge von Geschéftsprozessen, die mehrfach in dieser Zusammenstellung einer Geschéftseinheit oder

einer Kombination davon zugeordnet sind oder deren Mehrzahl in Verantwortung von Geschaftseinheiten eines

Organisations-Clusters liegen? Gibt es eine Menge von Geschéftsprozessen, die mehrfach in dieser
von eines IS-Clusters untersttzt wird?

Gibt es Produkt-Cluster? Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung einer
Geschaftseinheit zugeordnet sind? Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung von
einem Informationssystem unterstiitzt wird? Gibt es eine Menge von Produkten, die die gleichen Business-Ziele
umsetzen? Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser Zusammenslellung einer Geschaftseinheit
zugeordnet sind oder deren Mehrzahl in von lusters liegen?
Gibt es eine Menge von Produkten, die mehrfach in dieser von i eines IS-
Clusters unterstiitzt wird?

Gibt es Daten-Cluster? Gibt es eine Menge von Geschéftsobjekten, die mehrfach in dieser Zusammenstellung in
einem Geschaftsprozess, einem Produkt oder einer fachlichen Funkllon verwendel wird? Gibt es eine Menge von
d:

Geschaftsobjekten, die mehrfach in dieser it oder einer javon
zugeordnet sind oder deren Mehrzahl in inheiten eines Organisations-Clusters liegen?
Gibt es eine Menge von Geschftsobjekten, die mehriach i closer Zusammenstellung in der 1S-Bebauung auftreten,
d.h. entweder sind oder iber Schnit werden?
Gibt es organisatorische Cluster? Gibt es eine Menge von aftseinheiten, die

sind 8. die eine

Vater) haben.
Gibt es eine Menge von Geschaftseinheiten, die die Mehrzahl der Funktionen eines funktionalen Clusters oder die die
Mehrzahl von Geschaftsprozessen eines Prozess-Clusters ausfiihren?

Gibt es eine Menge von Geschaftseinheiten, die fr die Mehrzahl der Funktionen eines funktionalen Clusters oder fur
die Mehrzahl von Geschéftsprozessen eines Prozess-Clusters oder fiir die Mehrzahl von Geschéftsobjekten eines
Daten-Clusters fachlich verantwortlich sind?

Gibt es Compliance-relevante Geschaftsprozesse, Produkte, fachliche Funktionen oder Geschaftsobjekte oder
- it N P

Welche Elemenle slnd & itis Welche a Produkle oder fanhllche Funktionen sind
sind diesen
geschaftskritischen Geschaﬂ.sprozessen Pruduklen oder fanhllchen Funkllonen zugeordnet?

Welche geschaftskritischen Geschaftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen werden durch kranke
Informationssysteme unterstiitzt oder haben eine unzureichende IT-Unterstiitzung?

Gibt es Geschéftsobjekte, deren filhrendes System krank ist?

Fachiiche Zuordnung zwischen
und fachiichen Funktionen,

oder Vertriebskanélle, Geschaftsobjekte und/oder
Informationssysteme
Zuordnung zwischen Geschaftsprozessen und
Geschaftsobjekten
Charakterisierung der Zuordnung zwischen
Geschaftsprozesse und Geschaftsobjekte mit
“Ownerschaft"

dnung von fachlichen
2u Zielen

Fachliche Zuoldnung zwischen Produkten und

Geschaﬂ.selnhellen Geschaﬂ.sparlnern oder

und/od:
| Zuordnung von Produklen zu Zielen

Fachliche Zuordnung zwischen

Geschaftsobjekten und fachlichen Funktionen,

Geschaftsprozessen, Produkten,

Geschiftseinheiten, Geschaftspartnern oder
i und i

dnung zwischen i und
Geschftsobjekten sowie Schnittstellen zu
Geschaftsobjekten mit Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu|
Informationsystemen ggf. qualifiziert,

und

zu
Schittstellen zu Informationsobjekten mit
Fachliche Zuordnung zwischen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kem Daten: Name
Daten Fachllche

oder

und fachlichen Funktionen,
Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschftsobjekten und / oder
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen

Geschansprozesse. fachiche
Funktionen, Produkte oder
Geschaftsobjekte

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Fachliche
Verantwortlichkeiten fir die

und fir Informationssysteme

Kem Dalen Name

Clusterung der fachlichen Bebauungselemente in
fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung von Geschéftsprozessen,
fachlichen Funktionen, Produkten zu
Informationssystemen

und
2 und fachlichen Wenbewerbsdmerenzlerung

Funktionen und Kerngeschaft als

Ggf. Fachliche Clusterung der fachlichen Charakterisierung von

Bebauungselemente Geschaftsprozessen, fachlichen

Funktionen und Produkten

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Geschaftskrititkalitit von
Geschaftsprozessen, fachlichen
Funktionen und Produkten
Gesundheitszustand von
Informationssystemen

Fachliche

(¢) Inge Hanschke

von

Charakterisierung "fuhrendes
System" bei der Zuordnung
Geschaftsobjekte -
Informationssysteme

it ‘von

Informationssystemen

F-F-CA

F-F-CA

F-F-CA

F-F-SOX
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Ist der Buslness Zustand d.h. der Zus'and der IT-L von fachlichen
Produkten, Ist die Business-L u i ‘Werden
Geschaﬂsprozesse fachllche Funkllonen und Produkte durch ..kranke“ IT-Informationssysteme unterstiitzt? Gibt es
deren fihrendes krank ist? Sind Performance-Indikatoren
wie z.B. it, Sicherheit, und igkeit nicht erfallt?

Gibt es potenzielle Sic i bei Produkten, j oder fachlichen
i ? Ist der groRer als das it

Fir welche fachliche i oder Produkte
deren Nutzen?

die Kosten fir die IT-Unterstiitzung

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
i und il

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
i und il

Geschaftsobjekten
Charakterisierung "fuhrendes
System" bei der Zuordnung
Geschaftsobjekte -
Informationssysteme
Gesundheitszustand von
Informationssystemen
Performance-Indikatoren wie
2.8. Verfiigharkeit, Sicherheit,
Performance oder
Zuverlssigkeit

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Schutzbedarf

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten und
Inlarmamnssystemen

von
fachlichen Funktionen,
Geschaftsobjekten und
Produkten sowie
Sicherheitslevel von
Informationssystemen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Nutzen von
Geschaftsprozessen, fachlichen

ischen
Technische Reallslerung von

und Produkten
Kosten von

und

dnung von

und

und

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten und
Inlarmamnssystemen

ischen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Standardkonformitét von

Technische Reallslerung von
Informationssystemen und Schnittstellen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
i und il

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standard-

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Bausteinen

F-F-Sec

F-F-Fin

T-F-Standard

T-F-Hom

Welche fachlichen oder Produkte sind nicht-standard-konform realisiert?
Gibt es Potenzial fr die isi Gibtes bzgl. fachlicher oder in Bezug auf
jekte? Gibt e fachliche ionen, éftsobjekte oder Produkte, deren IT-
Unterstiitzung nicht wtandarckonform 517
8- Fundierter Input fur das Proiektportfoli und IT- i 15 Verl
Welche Informationssysteme haben welchen Business-Ni

Welchen
Welchen Strategiefit, welchen Bebauungsfit, Abdeckungsgrad, Kosten, SLA- Erﬂlllung. (enlsprechenﬂ der Kriterien
der Projektportoliosteuerung)?

Wird die Informationsstrategie umgesetzt? Welche

mit einer hohen ik? Bestehen diese i aus
oder Individual- oder

Welche i i i mit einer geringen Veranderungsdynamik?

Sind diese i bzgl. der Busi 1 optimier, verdrahtet und integriert?

Welche i nur nicht ind diese

Informationssysteme Standardsoftware?

Wird die Infrastruktur-Strategie umgesetzt? Wird eine SOA-| In'raslluklul fir Infrastrukturelemente verwendet, auf

denen Informationssysteme betrieben werden, die mit einer hohen
Veranderungsdynamik unterstitzen?
Wird eine EAI- oder eine B fr den Fall i ierung und geringe

Veranderungsdynamik eingesetzt?
Wird in den anderen Fallen Standard-IT-Infrastruktur eingesetzt?

Welche Projekte haben welchen Busir Nutzen? Welchen it und welchen jiebeil Welchen
Strategiefit, welchen der Kriterien der Proj i

> strateaische aeschéftsorientierte Voraaben

ar di

e IT-Umsetzuna i und ver

Business-orientierte Steueruna der IT)

Fachliche Zuordnung zwischen
i und

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroRen: Nutzen,
Wertbeitrag, Strategiebeitrag,
Strategiefit, Bebauungsfit,
Kosten, Abdeckungsgrad, SLA-
Erfiillung

Kern-Daten: Name

Clusterung der fachlichen in
fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung zwischen

und Veranderungsdynamik bei
Geschaftsprozessen
Charakterisierung der
Informationssystem:
Konfigurierbarkeit, Kaut-
/individualsoftware,
Automatisierungsgrad,

Kern-Daten: Name

un
Zuordnung zwischen i und

sowie

(¢) Inge Hanschke

und ik bei
Geschaftsprozessen
Charakterisierung der
Infrastrukturelemente: EAI-/B2X{
/SOA- undStandard-
Infrastruktur

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroRen: Nutzen,
Wertbeitrag, Strategiebeitrag,
Strategiefit, Bebauungsfit
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Wie gro st der Innovationsgrad der Projekte? Welche Business-Innovationen werden in welchen Projekten
umgesetzt? Welche IT-Innovationen werden in welchen Projekten umgesetzt?

Welche Kosten (Investitionen und laufende Kosten) sind einem Projekt zuzuordnen? Wann hat sich das Projekt
amortisiert?

Welche Risiken bestehen in einem Projekt resultierend aus den fachlichen und technischen Risiken? In welchem
Anwendungsfeld gibt es die hochsten Projekrisiken?

Gibt es Projekt-Cluster? Gibt es Projekie, bei denen die Mehrzahl der die glelchen
betreffen oder an den gleichen fachiichen Funktionen, Produkien

oder Schnit i sowie ebsi in einer
2u mindest i i i werden?

Welche Projekte slnd susndard konform? Gibt es Projekte, in denen nicht standarc- kvnforme umgesetzte
achlic onen, Produkte oder ind? Gibt es Projekte, die mit
icht standard-konf i oden
nfrastukiurelementen umgesetzt werden?
Welche Projekte sind risikoreich? Welche haingen von vielen Produkten, Geschaftsprozessen und fachiiche
und oder Bausteine oder i

Einheiten a.h?

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,

und

Zuordnung aller Elemente der Vachllchen

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroRen:
Innovationsgrad

Zuordnung zu Business- und IT-
Innovationen

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroRen: Kosten,
Amortisationszeit

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroRen: Zuordnung
2u Risiken
Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Bebauung, sowie der
Schnittstellen, technischen Bausteine,
und

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,

und

Standardkonformitat aller
Elemente

Kern-Daten: Name

F-P-CA

T-P-Standard

T-P-Abh

Gaf. i Tvoen
erforderliche Bebauunaselement-Tvoen
Mindestens einer der aenannten Bebauunaselement-Tvoen ist erforderlich

von "Alternativ: ": GO <> IO

(¢) Inge Hanschke

méaliche Visualisieruna
erforderliche Strukturen
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Fragestellungen im Kontext der "strategischen Planung & Steuerung der IT"

Welche Informationssysteme gibt es? Aus welchen Teil-Informationssysteme bestehen diese?

Welche Schnittstellen gibt es? Welche Informationssysteme werden verbunden? Welche Informationsobjekte
bzw. Geschéftsobjekte flieBen in welcher Richtung tiber die Schnittstelle?

Welche Informationsobjekte gibt es? Aus welchen Anteilen besteht ein Informationsobjekt? Gibt es
Spezialisierungen von Informationsobjekten oder andere wesentliche Beziehungen? Welche Geschaftsobjekte
sind den Informationsobjekten zugeordnet?

Welche Informationssysteme unterstiitzen welche Geschéftsprozesse, fachlichen Funktionen oder Produkte?

Welche Geschéftseinheit (z.B. Unternehmenseinheit, Nutzergruppe, Werk, Standort oder Vertriebsebene) nutzt
welche Informationssysteme?

Welche Geschéftsobjekte werden von welchem Informationssystem auf welche Art und Weise (z.B. CRUD)
genutzt?

Welche Bebauungscluster gibt es? Welche Informationssysteme sind in welchem Bebauungscluster?

Welche Schnittstellen kénnen einem Bebauungscluster zugeordnet werden oder aber tangieren ein
Bebauungscluster? (Schnittstellen, die Informationssysteme verbinden, die einem Bebauungscluster zugehorig
sind.)

1- Verstehen von Zusammenhanagen und Abhangigkeiten/2 -Unterstiitzung bei der Informationsbeschaffung (Uberblick iiber die IS-Landschaft i

n ihrem Zusammenspiel)

(c) Inge Hanschke

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationsystemen ggf. qualifiziert,
Informationsobjekten zu Geschéftsobjekten und
Schnittstellen zu Informationsobjekten mit
Flussrichtung

Ggf. Zuordnung zwischen Informationsobjekten
und Geschéftsobjekten

Ggf. Clusterung der Informationssysteme in
Domaénen

Zuordnung zwischen Informationsobjekten und
Geschéftsobjekten

Hierarchie-, Spezialisierungsbeziehung und frei
attributierbare Beziehungen zwischen
Informationsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und Geschaftsprozessen,
fachlichen Funktionen oder Produkten ggf.
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale
Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und Geschaftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Geschéftsobjekten

Alternativ: Zuordnung zwischen
Informationssystemen und Informationsobjekten
und Zuordnung zwischen Informationsobjekten
und Geschéftsobjekten

Ggf. Charakterisierung der Zuordnung zwischen
Informationssystemen und Geschaftsobjekten
bzw. Informationsobjekten z.B. durch CRUD

Eingruppierung von Informationssystemen in
Doménen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Eingruppierung von Informationssystemen in
Doménen
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Welche Geschaftsobjekten bzw. Informationsobjekte kdnnen einem Bebauungscluster zugeordnet werden?
(Alle Geschaftsobjekte, die von Informationssystemen des Bebauungsclusters verandert oder "gefiihrt" werden
sowie ggf. alle Geschaftsobjekte, fur die Informationsobjekte auf einer Schnittstelle, die dem Bebauungscluster
zugehorig ist, ausgetauscht werden.)

Wie sind die verschiedenen Informationssysteme technisch realisiert?

Wie sind die verschiedenen Schnittstellen technisch realisiert?

Welche Infrastruktur-Einheiten werden aktuell genutzt? Aus welchen Bestandteilen bestehen die Infrastruktur-
Einheiten? Welche Abhangigkeiten bestehen zwischen den Infrastruktur-Einheiten?

Wie sind die verschiedenen Infrastruktur-Einheiten technisch realisiert?

Welche technischen Bausteine wie z.B. Betriebssysteme, Middleware oder Datenbanken werden aktuell
genutzt? Aus welchen Bestandteilen bestehen die technischen Bausteine? Welche Abhéngigkeiten bestehen
zwischen den technischen Bausteinen?

Welche Informationssysteme sind produktiv?

Welche technischen Bausteine sind produktiv?

Welche Infrastruktur-Elemente sind produktiv?

Welche Informationssysteme haben den Status Prototyp oder Pilot?

Welche technischen Bausteine haben den Status Prototyp oder Pilot?

Welche Infrastruktur-Elemente haben den Status Prototyp oder Pilot?

Fachliche Zuordnung von Geschaftsobjekten zu
Informationsobjekten oder alternativ: Zuordnung
von Informationsobjekten zu Informationssystemen
und Zuordnung von Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Charakterisierung der Zuordnung von
Geschéftsobjekten oder Informationsobjekten zu
Informationsobjekten durch z.B. fiihrendes System
oder CRUD

Eingruppierung der Informationssysteme in
technische Doméanen

Zusatzlich ggf. Schnittstellen zwischen
Informationsystemen und Zuordnung von
Informationsobjekten zu Schnittstellen mit
Flussrichtina

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Technische Realisierung von Schnittstellen

Hierarchie- und Verwendungs-Beziehung der
Infrastruktur-Einheiten und Plattformservices

Technische Realisierung von Infrastruktur-
Elementen und Plattformservices

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung zwischen
technischen Bausteinen

Status im Lebenszyklus der Informationssysteme
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der technischen Bausteine
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der Informationssysteme
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der technischen Bausteine
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente
in zeitlicher Abhangigkeit
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10 - Hebuna von technischen Standardisierunas- und Qualitatssteigerunaspotenzialen/11 - Ze

Welchen Standardisierungsgrad haben die technischen Bausteine? Inkl. der Beriicksichtigung der Bestandteile
sowie der Abhangigkeiten

Welche Redundanzen gibt es bei technischen Bausteinen? D.h. gibt es unterschiedliche technische Bausteine,
die in Informationssystemen oder Schnittstellen verbaut werden konnen, die alternativ fur den gleichen
Einsatzzweck einsetzbar sind? (Einsatzzweck eventuell tiber die Architektur-Doméne entnehmbar.)

Gibt es Redundanzen im Blueprint von verbauten technischen Bausteinen? D.h. gibt es unterschiedliche
technische Bausteine, die in Informationssystemen oder Schnittstellen alternativ fiir den gleichen Einsatzzweck
verbaut wurden? (Einsatzzweck eventuell Gber die Architektur-Domane entnehmbar.)

Welche technischen Bausteine sind in vielen Informationssystemen verbaut? Welche Produkte,
Geschéftsprozesse und fachlichen Funktionen sind von Veréanderungen des technischen Bausteins z.B.
Releasewechsel betroffen? Welche technischen Bausteine verwenden den Baustein? In welchen
Informationssystemen sind diese technischen Bausteine verbaut?

Welche technischen Bausteine sind ausschlieBlich in Informationssystemen verbaut, die nicht genutzt werden
oder ausschlieBlich Geschaftsprozesse, Produkte, Geschaftsobjekte und fachliche Funktionen unterstiitzen,
deren Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschafts sind und auch nicht
wettbewerbsdifferenzierend sind, oder in Schnittstellen, die nur solche Informationssysteme verbinden?

Welche Losungen (technischen Bausteine) werden fur die horizontale und vertikale Integration von
Informationssystemen genutzt? Welche davon sind standardisiert?

Welche Standardsoftware wird fur welche Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen oder fir welche Produkte
eingesetzt?

Notwendige Strukturen
Fachliche Bebauung IS-Bebauung

Geschaftspartner
Vertriebskanal
Geschaftsprozesse
Geschaftseinheiten
Fachliche Funktionen
Produkte
(Geschaftsobjekte
Informationssysteme
Informationsobjekte
Schnittstellen

Technische Bausteine

Betriebsi
nfra-
struktur-

Infrastruktur-Elemente
Plattformservice

Beziehungen
zwischen
den
Bebauungselement-Typen

itnah fundierte Aussaaen tber technische Ab

igkeiten

machen (Input fir die technische Stande

héan
v

(c) Inge Hanschke

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung zwischen
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Einordnung der technischen Bausteine in
technischen Doménen

Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen

Technische Realisierung der Informationssysteme
und Schnittstellen

Einordnung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten und
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, Geschéftsobjekten,
Produkten, fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
technischen Bausteinen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Doménen

Schnittstelle zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schni !

Ggf. Clusterung von technischen Bausteinen in
Domanen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschéftsprozessen

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
technischen Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen
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Welche Softwareinfrastruktur-Komponenten sind in der Soll-Bebauung enthalten? Welche Softwareinfrastruktur-

Komponenten diirfen fiir neue Informationssysteme oder Schnittstellen eingesetzt werden? Welche
Technologien sollen zukiinftig verwendet werden? Wie sieht der Blueprint aus?

Welche Softwareinfrastruktur-Komponenten fallen bis Jahr x weg? (ggf. Bewertung z.B. finanziell, Wert- und
Strategiebeitrag)

Welche Informationssysteme fallen bis Jahr x weg?

Welche Infrastruktur-Elemente fallen bis Jahr x weg?

Welche technischen Bausteine sind in geschéftskritischen Informationssystemen oder Schnittstellen verbaut?

Wie sieht die Roadmap der Softwareinfrastruktur bis 2020 aus? Wie veréndert sich die Soll-Bebauung jahrlich
zwischen Jahr x und Jahr y?

Welche technischen Bausteine sind geschéftskritisch? Welche technischen Bausteine sind in
geschéftskritischen Informationssystemen oder Schnittstellen verbaut?

Welcher Handlungsbedarf besteht bei den geschéftskritischen technischen Bausteinen? Welche der
geschéftskritischen technischen Bausteine verfiigt Gber keine ausreichende technische Qualitat?

Lassen sich Clusterungen - sogenannte Plattformen - bilden? Gibt es technisch eng zusammengehérige
technische Bausteine?

(c) Inge Hanschke

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Nachfolgerbeziehungen zwischen den technischen
Bausteinen

Status im Lebenszyklus der technischen Bausteine
in zeitlicher Abhangigkeit

Clusterung der Informationssysteme in
technischen Domanen

Nachfolgerbeziehungen zwischen den
Informationssystemen

Status im Lebenszyklus der Informationssysteme
in zeitlicher Abhangigkeit

Clusterung der Infrastruktur-Elemente in
technischen Domanen

Nachfolgerbeziehungen zwischen den Infrastruktur-

Elementen

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente
in zeitlicher Abhangigkeit

Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
Domaénen

Clusterung technischer Bausteine in technischen
Domaénen

Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Clusterung technischer Bausteine in technischen
Domaénen

Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen
Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in

technischen Domanen
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Gibt es "kranke" technische Bausteine? Sind technische Bausteine am Ende ihres Lebenszyklus oder noch
nicht reif? Ist die technische Qualitat oder der Gesundheitszustand der technischen Bausteine nicht
ausreichend? Gibt es eine hohe Fehlerrate, eine geringe Zuverlassigkeit, Verfligharkeit oder andere ungtinstige
unternehmensspezifische Performance und Stabilitats-Indikatoren? Welche technischen Bausteine enthalten
oder nutzen kranke technische Bausteine?

Sind Informationssysteme noch nicht reif?

Sind Infrastruktur-Elemente noch nicht reif?

Welche technischen Bausteine sind nicht standard-konform?

Gibt es Redundanzen in der technischen Bebauung?

Gibt es Potenzial fiir die Homogenisierung? Gibt es redundante technische Bebauungen? Gibt es nicht
standard-konforme technische Bausteine? Ist der Verbreitungsgrad einer Technologie bzw. die Anzahl der
Informationssysteme klein im Verhaltnis zu anderen Technologien fiir die gesamte I1S-Landschaft oder aber fiir
fachliche Ausschnitte z.B. fur ein Bebauungscluster? Gibt es eine groe Anzahl von verschiedenen
Plattformen (Biindelung von technischen Bausteinen), die einer fachlichen Doméne zugeordnet werden (iiber
die untersttitzenden IT-Informationssysteme)?

(c) Inge Hanschke

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Status im Lebenszyklus der technischen Bausteine
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente
in zeitlicher Abhangigkeit

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technische Doméanen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschéftsprozessen,
Geschéftsobjekten, Produkten und
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technische Doméanen
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Welche technische Bausteine sind ind vielen Informationssystemen verbaut? Welche Produkte,
Geschaftsprozesse und fachlichen Funktionen sind von Veranderungen des technischen Bausteins z.B.
Releasewechsel betroffen? Welche technischen Bausteine verwenden den Baustein? In welchen
Informationssystemen sind diese technischen Bausteine verbaut?

10 - Hebuna von technischen Standardisierunas- und Qualitatssteigerunaspotenzialen/11 - Ze

Auf welchen Infrastrukturelementen werden ausschlieBlich Informationssysteme betrieben, die ausschlieflich
nicht genutzt werden oder ausschlieflich Geschaftsprozesse, Produkte, Geschaftsobjekte und fachliche
Funktionen unterstitzen, deren Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschéfts sind
und auch nicht wettbewerbsdifferenzierend sind?

Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der Betriebsinfrastruktur?

Gibt es Infrastruktur-Cluster? Gibt es eine Menge von Infrastrukturelementen (niedrigste Aggregationsstufe),
auf der die Mehrzahl der Informationssysteme und Schnittstellen eines I1S-Clusters betrieben werden?

Welche SLA-Anforderungen bestehen bzgl. der Infrastrukturelemente? Welche Anforderungen kénnen aus der
|1S-Bebauung abgeleitet werden?
Z.B. Skalierbarkeit, Verfugbarkeit, Sicherheit, Performance oder Ausfallsicherheit

Welche Infrastrukturelemente sind geschaftskritisch? Auf welchen Infrastrukturelementen werden nur
geschaéftskritische Informationssysteme betrieben?

Welcher Handlungsbedarf besteht bei den geschéftskritischen Infrastrukturelementen? Welche der
geschaftskritischen Infrastrukturelemente weisen eine unzureichende Zuverlassigkeit bzw. Ausfallsicherheit
auf?

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschéftsprozessen, Produkten und
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Verwendung von technischen Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technische Doméanen

itnah fundierte Aussagen tber technische Ab:héndiqkeiten machen (Input fur die Betriebsinfrastruk

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, Geschéftsobjekten,
Produkten und fachliche Funktionen zu
Informationssystemen

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Zuordnung technische Bausteine und
Infrastrukturelemente sowie Plattformservices

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

(c) Inge Hanschke
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7 - Aufdeckung von Handlunasbedarf und Optimierungspotenzial (Optimieruna der IS-Landsc

Gibt es potenziellen Sicherheitsliicken bei den Infrastrukturelementen? Ist der Schutzbedarf gréRer als das
Sicherheitslevel?

Gibt es Betriebsinfrastruktur-Einheiten deren Fehlerrate, Zuverlassigkeit, Ausfallsicherheit, Verfuigbarkeit oder
andere unternehmensspezifische Performance und Stabilitats-Indikatoren unzureichend sind?

Gibt es Betriebsinfrastruktur-Einheiten, auf denen nicht standard-konforme technische Bausteine laufen?

Von welchen Betriebsinfrastruktur-Einheiten héangen viele Informationssysteme ab? Welche Produkte,
Geschaftsprozesse, Geschéftsobjekte und fachlichen Funktionen sind von Veranderungen der
Betriebsinfrastruktur-Einheit betroffen?

Gibt es Anhaltspunkte fur die Konsolidierung der Betriebsinfrastruktur? Kénnen die Infrastrukturelemente eines
Betriebsinfrastruktur-Clusters zusammengefasst werden? Kénnen Infrastrukturelemente, auf denen die gleichen
technischen Bausteine genutzt sind, zusammengefasst werden? Kénnen Infrastrukturelementen
zusammengefasst werden, die tiber die betriebenen Informationssysteme tiberwiegend einem fachlichen
Cluster zugeordnet werden kénnen?

Wie gut passen die Informationssysteme zu den IT- und Business-Zielen? Wie ist der Strategiefit?

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschéftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und Informationssystemen
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Zuordnung technische Bausteine zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschéftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und Informationssystemen
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Zuordnung technischer Bausteine zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und Informationssystemen
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices

haft)

(c) Inge Hanschke

Zuordnung von Informationssystemen zu Zielen
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Wie hoch ist der Strategie- und Wertbeitrag eines Informationssystems? Wie krank sind die
Informationssysteme? Welche Kosten sind damit verbunden?

Durch welche Informationssysteme wird das Kerngeschaft unterstiitzt? Wie wird die "Business Continuity"
sichergestellt? Welche Auswirkungen hat der Ausfall eines Informationssystems?

Welche Informationssysteme werden von welcher Geschaftseinheit fiir welche fachlichen Funktionen,
Geschaftsprozesse oder Produkte genutzt?

Wie gut unterstiitzen die Informationssysteme welche der aktuellen und zukiinftigen Geschaftsprozesse,
fachlichen Funktionen und Produkte? Wie hoch ist der Abdeckungsgrad?

Welche Informationssysteme und Schnittstellen kdnnen abgeschaltet werden, da sie aktuell nicht genutzt
werden?

Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der Informationssysteme und Schnittstellen?

(c) Inge Hanschke

Zuordnung von Informationssystemen zu
Geschéftsprozessen oder fachlichen Funktionen
ggf. eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner, Vertriebskanale oder
Geschéftsobjekte

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doméanen

Fachliche Zuordnung von Informationssystemen
zu Geschaftsprozessen, fachlichen Funktionen
oder Produkte eingeschréankt auf
Geschéftseinheiten, Geschaftspartner oder
Vertriebskanale

Fachliche Zuordnung der Geschéftsprozesse,
Produkte und fachliche Funktionen zu
Informationssystemen ggf. eingeschrankt auf
Geschéftseinheiten, Geschaftspartner,
Vertriebskanéle oder Geschéftsobjekte

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domanen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Geschéftsprozessen, Produkten oder fachlichen
Funktionen ggf. eingeschrankt auf
Geschéftseinheiten, Geschéftspartner,
Vertriebskanéle oder Geschéftsobjekte
Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen

Zuordnung technischer Realisierung zu
Informationssystemen und Schnittstellen
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Wie homogen ist die IT-Landschaft? Welche Informationssysteme unterstiitzen die gleichen Geschéaftsprozesse
oder fachlichen Funktionen?

Welche Optimierungsmdglichkeiten bestehen im Hinblick auf auf manuelle Schnittstellen, eines unzureichenden
Automatisierungsgrads von Schnittstellen oder Integrationsliicken?

Wie benutzerfreundlich ist das Informationssystem? Wie viel Einarbeitungsaufwand, Betreuungsaufwand
entsteht pro Anwender?

Wie einfach lassen sich die Informationssysteme an verénderte Business-Anforderungen anpassen? Wie
flexibel sind die Informationssysteme?

Welche Informationssysteme haben welche Kritikalitat? Welche Risiken bestehen diesbeziiglich?

Welches Informationssystem ist das ,fiihrende System* fiir z.B. Kunden- oder Produktdaten?

Ist ein Informationssystem die einzige Quelle fiir Daten, die ein Geschaftsprozess oder eine fachliche Funktion
oder ein Produkt benétigt?

(c) Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen
und fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen ggf. eingeschrankt auf
Geschéftseinheiten, Geschéftspartner,
Vertriebskanéle oder Geschéftsobjekte

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doméanen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten
und Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Charakerisierung der Zuordnung zwischen
Informations- bzw. Geschaftsobjekt durch
"fihrendes System"

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen
und fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen ggf. eingeschrankt auf
Geschéftseinheiten, Geschaftspartner oder
Vertriebskanale

Fachliche Zuordnung zwischen Geschaftsobjekten
und Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Charakterisierung der Informationsobjekt bzw.
Geschaéftsobjektzuordnung zu

Informationssvstemen

20/84



Welche Geschéaftsobjekte werden tiber welche Schnittstelle ausgetauscht?

Durch welche Abteilung werden mit welchem Informationssystem welche Geschaftsobjekte erfasst, geandert
oder archiviert? Werden Geschaftsobjekten repliziert, wenn ja wohin?

Welche Geschéftdaten werden von verschiedenen Informationssystemen bezogen? Welche Geschaftsdaten
werden von verschiedenen Informationssystemen angelegt oder bearbeitet? Gibt es mehrere fihrende
Informationssysteme bzgl. Geschaftsobjekte?

Gibt es Daten-Inkonsistenzen? Werden z.B. Geschéftsobjekte oder Teile davon tiber mehrere
Informationssysteme hinweg tiber Schleifen im Informationsfluss weitergegeben und ggf. veréandert? Werden
Geschaftsobjekten oder deren Teile nicht direkt vom Erzeuger-Informationssystem sondern von verschiedenen
Quellen (Informationssystemen) bezogen?

(c) Inge Hanschke

Zuordnung von Informationsobjekten zu
Schnittstellen mit FluBrichtung
Zuordnung von Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domanen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsobjekten, Geschéftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen und
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung zwischen
Informationsobjekten und Informationssystemen
und Informationsobjekten und Geschéftsobjekten
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen
Gaf. Einaruppieruna der Informationssvsteme in
Fachliche Zuordnung der Geschéftsobjekte zu
Informationssystemen mit Charakterisierung
"Fihrendes System" bzw. der Nutzung
Alternativ: Zuordnung zwischen
Informationsobjekten und Informationssystemen
und Informationsobjekten und Geschéftsobjekten
inkl. der Charakterisierungen

Zuordnung von Schnittstellen zu
Informationsobjekten mit Flussrichtung und
Informationsobjekten zu Geschéftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsobjekten, Geschéftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen und
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung zwischen
Informationsobjekten und Informationssystemen
und Informationsobjekten und Geschéftsobjekten
Charakterisierung der Zuordnung der Informations-
bzw. Geschaftsobjekte zu Informationssystemen
Zuordnung von Schnittstellen zu
Informationsobjekten mit Flussrichtung sowie von
Informationsobjekten zu Geschéftsobjekten
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
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Gibt es Redundanzen bzgl. der Unterstuitzung von fachlichen Funktionen?

Gibt es Redundanzen bzgl. der Geschéftsprozessunterstiitzung?

Gibt es Inkonsistenzen in der Funktionszuordnung?

Fur welche fachlichen Funktionen und Geschéftsprozesse konnte das Informationssystem zusatzlich eingesetzt
werden? Welche fachlichen Funktionen werden vom Informationssystem untersttitzt, die aber nicht genutzt
werden?

Welche Informationssysteme sind nicht konform zu technischen Standards oder unternehmensspezifischen
Vorgaben wie z.B. Referenzarchitekturen? Werden standardisierte oder individuelle Schnittstellen angeboten?
Welche Standards werden unterstiitzt, welche nicht?

Wie ist die technische Qualitat (Gesundheitszustand) der Informationssysteme? Wie ist die erwartete
Nutzungsdauer der Informationssysteme? In welcher Lifecycle-Phase sind die verschiedenen
Informationssysteme? Wie ist die Wartbarkeit, Anpassbarkeit und Integrationsfahigkeit?

Wie ist die erwartete Nutzungsdauer der Infrastruktur-Elemente? In welcher Lifecycle-Phase sind die
verschiedenen Infrastrukturelemente?

(c) Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen ggf. eingeschrankt auf
Geschéftobjekte oder Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung von Geschéftsprozessen zu
Informationssystemen ggf. eingeschrankt auf
Geschéftobjekte oder Geschaftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen (unterstitzt) und zu
Geschéftsprozessen (nutzt)

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen und fachlichen Funktionen
sowie fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Informationssystemen
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen
Clusterung technischer Bausteine in Doméanen
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen

Hierarchiebeziehung von Informationssystemen
Status im Lebenszyklus der Informationssysteme
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente
in zeitlicher Abhangigkeit
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Wie ist die erwartete Nutzungsdauer der technischen Bausteine? In welcher Lifecycle-Phase sind die
verschiedenen technischen Bausteine?

Wie zukunftsfahig und flexibel sind Informationssysteme? Wie anpassbar sind Informationssysteme auf
technologische oder Produktanderungen? Wie skalierbar sind Informationssysteme im Hinblick auf
Benutzerzahlen und Datenvolumen? Wie einfach sind Erweiterungen durchfihrbar? Wie einfach kénnen
Funktionalitaten entfernt oder Funktionalitdten anderer Informationssysteme anstelle dessen genutzt werden?
Wie einfach lassen sich die Schnittstellen anpassen? Wie einfach lasst sich das System in eine neue
Umgebung integrieren?

Welche Informationssysteme sind Individualsoftware und welche sind Kaufsoftware oder verwenden
Kaufkomponenten?

Wie komplex sind die IT-Informationssysteme?

Welche Kosten fallen fiir die Wartung, Weiterentwicklung, Support und Betrieb der Informationssysteme an?

Fehlen organisatorische Zuordnungen oder sind diese inkonsistent? (Organisatorische Verantwortlichkeiten wie
z.B. IS-Verantwortlicher oder Betriebsverantwortlicher)

Gibt es Anhaltspunkte fiir Handlungsbedarf bei organisatorischen Zuordnungen? Sind Informationssysteme
unterschiedlichen Geschaftseinheiten zugeordnet wie z.B. die fachlichen Funktionen oder Geschéftsprozesse,
die sie unterstiitzen?

Status im Lebenszyklus der technischen Bausteine
in zeitlicher Abhangigkeit

Hierarchiebeziehung von Informationssystemen

Ggf. technische Realisierung von
Informationssystemen
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Produkten, Geschaftsobjekten mit den
Informationssystemen eingeschrankt auf
Geschéftseinheiten, Geschaftspartner oder
Vertriebskanale

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Charakterisierung der Zuordnung
Geschéftsprozesse - Geschéftsobjekte mit
"Ownerschaft".

Charakterisierung der Zuordnung
Informationssysteme - Geschéfts- bzw.
Informationsobjekte mit ,filhrendes System*
Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen und
Informationssystemen eingeschrankt auf
Geschéftseinheiten, Geschaftspartner oder

Vertriebskanéle
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Gibt es Anhaltspunkte fur eine unzureichende Business-Unterstiitzung, z.B. infolge von Licken und
Redundanzen oder aber aufgrund eines unzureichenden Abdeckungsgrades?

Gibt es Informationssysteme, die nicht genutzt werden oder aber ausschlief3lich Geschéftsprozesse, Produkte,
Geschaftsobjekte und fachliche Funktionen unterstiitzen, deren Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht
Bestandteil des Kerngeschafts sind und auch nicht wettbewerbsdifferenzierend sind?

Welche Schnittstellen verbinden ausschlieBlich Informationssysteme, die nicht genutzt werden oder aber
ausschlief3lich Geschéftsprozesse, Produkte, Geschéftsobjekte und fachliche Funktionen unterstiitzen, deren
Nutzungsgrad sehr gering ist und die nicht Bestandteil des Kerngeschéfts sind und auch nicht
wettbewerbsdifferenzierend sind?

Welche Anforderungen an die Technische Architektur der Anwendungslandschaft bestehen im betrachteten
Bereich? Z.B. Anforderungen zur Frontend- und Backend-Integration, zur Transaktionsunterstiitzung und
insbesondere Sicherheitsanforderungen wie z.B. besondere Schutzbedarfe.

Welche nicht-funktionalen Anforderungen bestehen z.B. beziiglich Verfiigbarkeit, Performance, Bedienbarkeit,
Erweiterbarkeit, Robustheit, Testbarkeit, Verteilbarkeit und Wiederverwendbarkeit?

(c) Inge Hanschke

Fachliche Zuordnungen zwischen
Geschéftsprozessen, Produkten und fachlichen
Funktionen zu Informationssystemen
Abdeckungsgrad bei der Business-Unterstiitzung
(Zuordnung zwischen IS - und fachlichen
Bebauungselementen)

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, Geschaftsobjekten,
Produkten und fachlicher Funktionen zu
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domanen
Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, Geschéftsobjekten,
Produkten, fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Schnittstellen zwischen Informationssystemen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
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Welche Anforderungen bestehen aus Betriebssicht? Z.B. Administration, Monitoring, Inventarisierung und
Deployment

Wie gut sind die Anforderungen umgesetzt? Funktionale Anforderungen, nicht-funktionale und Betriebs-
Anforderungen

Welche Informationssysteme und welche Schnittstellen verwenden noch Softwareinfrastruktur-Komponenten,
die nicht mehr in der Soll-Bebauung fir Jahr x enthalten sind?

Welche Informationssysteme und welche Schnittstellen sind vom Releasewechsel eines technischen Bausteins
bzw. von Veranderungen der Betriebsinfrastruktur betroffen?

Gibt es in fachlich eng zusammengehdrigen Informationssystemen sogenannte Informationssystem-Cluster?
Welche Informationssysteme nutzen gemeinsame Daten/Datencluster oder aber unterstiitzen die gleichen
Geschaftsprozesse/Geschaftsprozesscluster, fachlichen Funktionen/Funktionscluster, Produkte/Produktcluster,
Geschaéftseinheiten/Organisationscluster oder aber sind in Verantwortung von einer gemeinsamen
Organisationseinheit/Organisationscluster?

Gibt es Compliance-relevante Informationssysteme mit einem niedrigen (unternehmensspezifisch)
Umsetzungsgrad der Authentisierung und Autorisierung?

(c) Inge Hanschke

Schnittstelle zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen
Clusterung von technischen Bausteinen in
Domanen

Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Zuordnung Informationssysteme zu
Infastruktureinheiten sowie Plattformservices
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen,
fachlichen Funktionen, Produkten und
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
Zuordnung von Geschaftsobjekten zu
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen bzw. fachlichen Funktionen
und Informationssystemen
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Welche Informationssysteme sind geschaftskritisch? Welche Informationssysteme unterstitzen
geschéftskritische Geschéftsprozesse, Produkte oder fachliche Funktionen? Welche Informationssysteme sind
das fuihrende System von geschaftskritischen Geschaftsobjekten?

Welcher Handlungsbedarf besteht bei den geschéftskritischen Informationssystemen, der aus dem technischen
Zustand resultiert?

Welche Schnittstellen sind geschéftskritisch? Welche Schnittstellen verbinden ausschlieRlich geschéftskritische
Informationssysteme?

Gibt es potenziellen Sicherheitsliicken bei Inforrmationssystemen? Ist der Schutzbedarf gréRer als das
Sicherheitslevel?

Fur welche Informationssysteme tibersteigen die Kosten fir die IT-Unterstiitzung deren Nutzen?

(c) Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung von Geschaftsprozessen,
fachlichen Funktionen, Produkten zu
Informationssystemen

Zuordnung von Geschéaftsobjekten zu
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschéftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschéftsprozessen, Produkten und
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von Schnittstellen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
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Welche Informationssysteme sind krank? Welche Informationssysteme sind am Ende ihres Lebenszyklus? Von
welchen Informationssystemen ist die technische Qualitat oder der Gesundheitszustand des
Informationssystems nicht ausreichend? Fur welche Informationssysteme sind die Fehlerrate, Zuverlassigkeit,
Verfugbarkeit oder andere unternehmensspezifische Performance und Stabilitats-Indikatoren unguinstig?
Welche Informationssysteme beinhalten kranke Teil-Informationssysteme? Welche Informationssysteme sind
technisch durch unreife oder kranke technische Bausteine realisiert? Welche Informationssysteme werden auf
kranken Betriebsinfrastruktur-Einheiten betrieben?

Welche Infrastruktur-Elemente sind am Ende ihres Lebenszyklus?

Welche Informationssysteme sind mit nicht standard-konformen technischen Bausteinen realisiert?

Welche Schnittstellen sind mit nicht standard-konformen technischen Bausteinen realisiert?

Gibt es Potenzial fiir die Homogenisierung? Gibt es Redundanzen bzgl. der Unterstiitzung von
Geschaftsprozessen oder fachlichen Funktionen oder in Bezug auf Geschéftsobjekte? Gibt es
Informationssysteme, die nicht standard-konform realisiert sind?

(c) Inge Hanschke

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Hierarchie-Beziehung von Informationssystemen

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente
in zeitlicher Abhangigkeit

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Hierarchie-Beziehung von Informationssystemen

Technische Realisierung von Schnittstellen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Geschéftsprozessen und
Produkten und Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten
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Wie hoch ist der Integrationsgrad zwischen Informationssystemen? Welche Informationssysteme oder deren
Teil-Informationssysteme haben eine groe Anzahl (unternehmensspezifisch) von Schnittstellen zu anderen
Informationssystemen oder zu sich selbst? Welche Informationssysteme oder deren Teil-Informationssysteme
haben Schnittstellen zu anderen Informationssystemen oder zu sich selbst mit einer hohen Komplexitét, d.h.
Austausch von vielen Geschaftsobjekten und/oder mit hoher technischer Komplexitéat durch verschiedene oder
komplexe technische Schnittstellenrealisierungen?

Welche Informationssysteme haben einen hohen Integrationsgrad? Welche Produkte, Geschéaftsprozesse und
fachliche Funktionen sind von Verénderungen des Informationssystems (z.B. Releasewechsel) betroffen?

Wie ist die technische Integrationsfahigkeit der Informationssysteme? Welche Schnittstellen der
Informationssysteme sind mit Standard-Technologien implementiert z.B. XML oder WebServices? Existieren
Schnittstellen zu einem ESB oder einer Workflow-Engine bzw. andere Charakterisierungen wie z.B.
Erweiterbarkeit, Integrationsfahigkeit und Serviceorientierung? Sind die Informationssysteme bzw. ihre
Komponenten integrationsfahig?

Wie ist die Flexibilitat von Informationssystemen? Wie ist z.B. der Grad der Erweiterbarkeit, Anpassbarkeit,
Komponentenorientierung und Serviceorientierung und Flexibilitat?

Welche Stammdaten werden von vielen Informationssystemen benétigt? Firr welche Geschéftsobjekte sollten
Stammdatenhubs eingefiihrt werden?

(c) Inge Hanschke

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von Schnittstellen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Geschéftsprozessen und
Produkten und Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realsierung von
Informationssystemen und Schnittstellen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen Geschéftsobjekten
und Informationsystemen

Zuordnung zwischen Schnittstellen und
Geschéftsobjekten (inkl. Flussrichtung)
Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen
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Gibt es Informationssysteme, von denen andere Informationssysteme eine hohe Datenabh&ngigkeit haben oder
die selbst eine hohe Datenabhéngigkeit von anderen Informationssystemen haben? D.h. ist ein
Informationssystem fiihrendes System von Geschaftsobjekten, die von mehreren Informationssystemen
benétigt werden? Bearbeitet (legt an, veréndert oder I6scht) ein Informationssystem Geschaftsobjekte, die von
mehreren Informationssystemen benétigt werden?

Gibt es redundante Schnittstellen?

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Geschéftsobjekten
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Charakterisierung der Zuordnung zwischen
Geschéfts- bzw. Informationsobjekt und
Informationssystem durch “fiihrendes System"
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Informationsfluss

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

14 - Zeitnah fundierte Aussaaen Gber Machbarkeit und Auswirkunaen von IT-ldeen machen (Bebauunagsplanung - Gestaltung der Soll-IS-Landsc

haft und

der Roadmap zur Umsetzung inkl. "what

Wie sieht die I1S-Landschaft im Jahr x aus? (Ausschnitt und gesamthaft)

Wie sieht die I1S-Landschaft in Bezug auf fachliche Aspekte im Jahr x aus?

(c) Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domanen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in

Doménen
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Wie sieht die Roadmap der IS-Landschaft bis 2020 aus? Wie verandert sich die Bebauung jahrlich zwischen
Jahr x und Jahr y?

Wie sieht die 1S-Landschaft in Bezug auf deren technischen Realisierung im Jahr x aus?

Wie sieht die IS-Landschaft in Bezug auf die Betriebsinfrastruktur im Jahr x aus?

Welche Informationssysteme oder welche Schnittstellen werden als Ergebnis der Bebauungsplanung zum
Zeitpunkt x abgelost?

Welche technischen Bausteine werden als Ergebnis der Bebauungsplanung zum Zeitpunkt x abgelost?

Welche Infrastruktur-Elemente werden als Ergebnis der Bebauungsplanung zum Zeitpunkt x abgelost?

Welche Informationssysteme und welche Schnittstellen werden durch das Projekt x berthrt?

Wie sieht die IS-Landschaft nach Abschluss des Projektes x aus?
Wie sieht die 1S-Landschaft nach dem ersten Meilenstein (zum Zeitpunkt y) des Projektes x aus?

(c) Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domanen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Status im Lebenszyklus der Informationssysteme
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der technischen Bausteine
in zeitlicher Abhangigkeit

Status im Lebenszyklus der Infrastruktur-Elemente
in zeitlicher Abhangigkeit

Zuordnung von Informationssystemen und
Schnittstellen zu Projekten

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
Zuordnung von Informationssystemen und
Schnittstellen zu Projekten

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
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Welche Schnittstellen zu welchen Informationssystemen gibt es in der Planung fir das Informationssystem X
zum Zeitpunkt Y?

Welche Planungsszenarien mit welcher Bewertung gibt es? Welche der Planungsszenarien wurden
ausgewahlt?

Welche fachlichen Redundanzen in der Business-Unterstiitzung lassen sich durch die Zusammenfiihrung und
Abschaltung von Informationssystemen beseitigen?

Wie kann die Businessunterstiitzung durch z.B. einen besseren Abdeckungsgrad der IS-Unterstiitzung mithilfe
neuer oder durch Erweiterung bestehender, ,angrenzender” Informationssysteme verbessert werden?

Gibt es Informationssysteme, die entsprechend fachlicher Kriterien nicht sauber strukturiert sind? Kénnen diese
“entflochten" werden?

Gibt es Moglichkeiten "fachlich nahe“ oder stark abhangige Informationssysteme zusammenzufassen?

(c) Inge Hanschke

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen bzw. fachlichen Funktionen
und Informationssystemen

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, Produkten und fachlichen
Funktionen zu Informationssystemen
Charakterisierung der Business-Unterstiitzung mit
Abdeckungsgrad

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, Produkten,
Geschaéftsobjekten und fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doméanen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen
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Gibt es redundante Schnittstellen, die zusammengefasst werden kénnen? Gibt es Potenzial fiir die Reduktion
des Integrationsgrades von Informationssystemen durch die Vereinheitlichung von Schnittstellen z.B. tiber
einen ESB?

Welche Informationssysteme sind kritisch und sollten entsprechend durch Kauf- oder Individualsoftware ersetzt
werden, entsprechend der unternehmensspezifischen Gestaltungprinzipien im Kontext von "Make-or-Buy"?

Konnen Stammdaten eines Daten-Clusters in einen zentralen Stammdaten-Hub ggf. als fihrendes System
zusammengefasst werden?

Wie kénnen die IT-Landschaften von Unternehmen z.B. im Rahmen einer Fusion oder einer Firmeniibernahme
zusammengefihrt werden?

(c) Inge Hanschke

Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Informationsfluss
Technische Realisierung von Schnittstellen

Ggf. Gruppierung der technischen Bausteine in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, Produkten,
Geschaéftsobjekten und fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Gruppierung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domanen
Fachliche Zuordnung von Geschéftsobjekten zu
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Informationsfluss

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Charakterisierung "fuhrendes System" bei der
Zuordnung von Informations- oder
Geschéftsobjekten zu Informationssystemen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domanen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domanen
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Wie kann die IT-Landschaft nach einer organisatorischen Aufteilung z.B. bei einer gravierenden
Umstrukturierung aufgrund einer globalen Ausrichtung, der Verringerung der Wertschopfungsebene oder der
Verlagerung von Produktsstandorten aufgespaltet werden?

Gibt es Potenzial fur die Harmonisierung der technischen Basis von Informationssystemen wie z.B.
Datenbanken oder die ERP-Basis?

Gibt es einen gemeinsamen fachlichen Bezugsrahmen fir die aktuelle und fiir die Soll-Bebauung? Gibt es ein
fachliches Referenzmodell oder eine Soll-Bebauungsgrafik, der als fachlicher Soll-Rahmen genutzt werden
kann? Kénnen die Ist- und Plan-Elemente diesem fachlichen Soll-Bezugsrahmen zugeordnet werden?

Welche Handlungsschwerpunkte gibt es im Rahmen der Bebauungsplanung? Welche resultieren aus Deltas

zwischen der aktuellen und der Soll-Bebauung und welche resultieren aus operativen Business-Anforderungen?

(c) Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Einordnung der technischen Bausteine in
technische Doméanen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domanen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschaftspartnern oder
Vertriebskanalen zu Informationssystemen
eingeschrankt auf Geschéftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Domanen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen
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Welche MaRnahmen gibt es fir die Umsetzung der Handlungsschwerpunkte, die aus der Delta-Analyse sowie
den aktuellen operativen Business-Anforderungen gebildet wurden?

Welche Auswirkungen und Abhangigkeiten haben MaBnahmen und Planungs-Szenarien? Welche Komplexitat
haben die verschiedenen betroffenen Informationssysteme bzw. deren Teile? Welche Funktionalitét ist
umsetzungsunkritisch? Welche logischen und zeitlichen Abhangigkeiten und Business Auswirkungen bestehen
innerhalb der MaRnahmen und der Stufen? Wie grof ist die Anzahl und Komplexitat der temporéren
Schnittstellen?

Welche Auswirkungen hat eine "Big Bang" Einfliihrungsstrategie?

(c) Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen
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Welche Auswirkungen hat eine evolutionare Einfuhrungsstrategie?

15 - Verbindliche strateagische geschéftsorientierte Vorgaben fur die IT-Umsetzuna entwickeln und veréffentlichen (Strategische Vorgaben):

Welche Strategien bestehen fiir Informationssysteme oder ggf. Schnittstellen? Entsprechend McFarlan

Welche Strategien bestehen fiir Informationssysteme oder ggf. Schnittstellen? Entsprechend Maizilish/Handler

Welche Strategien bestehen fir Informationssysteme oder ggf. Schnittstellen? (Geschaftswert/technologische
Eignung)

Welche Strategien bestehen fiir Informationssysteme oder ggf. Schnittstellen? Entsprechend Maizilish/Handler

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Nomanen

(c) Inge Hanschke

Schnittstellen zwischen Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
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Wie viele externe Mitarbeiter werden fir Nutzersupport, Wartung, technische Erweiterungen und Entwicklung
eingesetzt? Welche Kompetenzen und Erfahrungen hat das Team?

12 - Vorschlaage fur ein adaguates Sourcing erstellen
Welche Skills sind fur die Entwicklung, den Betrieb und den Support des Systems erforderlich? Inwieweit sind
diese Skills im Unternehmen vorhanden? Koénnten neu eingestellte Entwickler sofort an der Informationssystem
arbeiten, oder missten sie sich zunachst tieferes Wissen dartiber aneignen? Wie gut und zu welchen Preisen
sind die Skills am Markt verfiigbar?

Ist das Know-how zur Wartung & Pflege der Informationssysteme inhouse vorhanden oder muss es von
welchen Lieferanten(-gruppe) fiir welche Informationssysteme zugekauft werden?

4 - Unterstiutzuna bei der Erstellung von Entscheidunasvorlagen (Steueruna der strategischen Weiterentwicklung der IT-Landschaft)

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf den Schwierigkeitsgrad und Nutzen aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Risiko und Nutzen aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Strategiefit und Bebauungsfit aus?

Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen
Zurodnung von Infrastrukturelementen un d
Plattformservices zu Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices zu
Projekten

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices zu
Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices zu

Prninltan

(c) Inge Hanschke
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Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Kosten-Nutzen-Verhaltnis und Risiko aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf Bedeutung und Dringlichkeit aus?

Wie sieht das Projektportfolio im Hinblick auf den Strategiebeitrag und die Wirtschaftlichkeit aus?

Wie transparent sind die Business-Zusammenhange?

Wie transparent sind die Verkniipfungen zwischen Business und IT?

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices zu
Praiaktan

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices zu
Projekten

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices zu
Projekten

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung untereinander und zu Projekten

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices
zueinander und zu Projekten

(c) Inge Hanschke




Welche SteuerungsgroRen werden genutzt, um Handlungsbedarf und Optimierungspotenzialen zur
Verbesserung der Business-Unterstiitzung der IT aufzuzeigen? Werden zeitgerecht fundierte Aussagen tber
Machbarkeit & Auswirkungen von Business-ldeen gemacht?

Wie wird die IT business-orientiert gesteuert? Wie werden die richtigen Projekte ausgewahlt und das
Projektportfolio angemessen gesteuert?

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices
zueinander und zu Projekten

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices
zueinander und zu Projekten

(c) Inge Hanschke
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Wie weit ist die technische Standardisierung fortgeschritten (IT-Landschaft und Betriebsinfrastruktur)? Wie wird
die technische Standardisierung tiberwacht?

Wie werden die Ergebnisse der strategischen 1S-Planung tberwacht?

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices
zueinander und zu Projekten

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices
zueinander und zu Projekten

(c) Inge Hanschke
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Wie werden Lieferanten und das Sourcing gesteuert?

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices
zueinander und zu Projekten

13 - Zeitnah durch die Analyse der EAM-Datenbasis fundierte Vorschlaage zur nachhaltigen IT-Kostenreduktion machen

Fragen beziiglich Kosten aus den Nutzenkategorien 10, 11, 12 und 7

3#67  Wie hoch ist der Strategie- und Wertbeitrag eines Informationssystems? Wie krank sind die

Informationssysteme? Welche Kosten sind damit verbunden?

3#95 Welche Kosten fallen fiir die Wartung, Weiterentwicklung, Support und Betrieb der Informationssysteme an?

3#113  Fur welche Informationssysteme tibersteigen die Kosten fiir die IT-Unterstiitzung deren Nutzen?

4#24 Welche Kosten fallen fiir die Wartung und Weiterentwicklung der Informationssysteme oder der Schnittstellen

an?

4#39  Wie ist die Lieferantenbewertung fiir Lieferant X? Wie ist das Kosten / Leistungs-Verhaltnis firr die alternativen
Lieferanten fur die IT-Leistungen? Wie ist die Liefertreue? Wie ist die Termintreue? Wie ist die Losungs-,

Produkt-und Servicequalitat?

4#40 Wie ist die Einschatzung der internen Leistungserstellung? Wie ist das Kosten / Leistungs-Verhéltnis im
Vergleich mit Lieferanten fur die IT-Leistungen? Wie ist die Liefertreue? Wie ist die Termintreue? Wie ist die

Ldsungs-, Produkt-und Servicequalitat?

(c) Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen

Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von Schnittstellen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen Bausteien in
Architektur-Domanen

Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen Bausteien in
Architektur-Doménen

Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices

Funktionen, Geschéftsprozessen, Produkten und
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Vielfalt durch technische Standardisierung und Homogenisierung beseitigen
2#44 Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der IT-Unterstiitzung von Geschéftsprozessen?

2#57 Welche Geschéftsprozesse, fachlichen Funktionen oder Produkte sind nicht-standard-konform realisiert?

3#116  Welche Informationssysteme sind mit nicht standard-konformen technischen Bausteinen realisiert?

3#117 Welche Schnittstellen sind mit nicht standard-konformen technischen Bausteinen realisiert?

3#179  Wie weit ist die technische Standardisierung fortgeschritten (IT-Landschaft und Betriebsinfrastruktur)? Wie wird
die technische Standardisierung tiberwacht?

3#28 Welchen Standardisierungsgrad haben die technischen Bausteine? Inkl. der Beriicksichtigung der Bestandteile
sowie der Abhangigkeiten

3#34  Welche Standardsoftware wird fir welche Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen oder fiir welche Produkte
eingesetzt?

(c) Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen und Informationssystemen
Ggf. Clusterung der fachlichen BE

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschéftsprozessen, Produkten und
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen
Technische Realisierung von
Informationssystemen

Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Hierarchie-Beziehung von Informationssystemen
Technische Realisierung von Schnittstellen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen

Zuordnung aller Elemente der fachlichen
Bebauung, sowie der Informationssysteme,
Schnittstellen, technischen Bausteine,
Infrastrukturelemente und Plattformservices
zueinander und zu Projekten

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung zwischen
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Fachliche Zuordnung zwischen
Informationssystemen und fachlichen Funktionen,
Produkten oder Geschaftsprozessen

Zuordnung zwischen Informationssystemen und
technischen Bausteinen

Ggf. Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen
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3#47  Welche technischen Bausteine sind nicht standard-konform?

3#54 Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der Betriebsinfrastruktur?

3#61  Gibt es Betriebsinfrastruktur-Einheiten, auf denen nicht standard-konforme technische Bausteine laufen?

3#72 Wie hoch ist der Standardisierungsgrad der Informationssysteme und Schnittstellen?

3#88  Welche Informationssysteme sind nicht konform zu technischen Standards oder unternehmensspezifischen
Vorgaben wie z.B. Referenzarchitekturen? Werden standardisierte oder individuelle Schnittstellen angeboten?
Welche Standards werden unterstiitzt, welche nicht?

3#93  Welche Informationssysteme sind Individualsoftware und welche sind Kaufsoftware oder verwenden
Kaufkomponenten?

3#121  Wie ist die technische Integrationsféhigkeit der Informationssysteme? Welche Schnittstellen der
Informationssysteme sind mit Standard-Technologien implementiert z.B. XML oder WebServices? Existieren
Schnittstellen zu einem ESB oder einer Workflow-Engine bzw. andere Charakterisierungen wie z.B.
Erweiterbarkeit, Integrationsfahigkeit und Serviceorientierung? Sind die Informationssysteme bzw. ihre
Komponenten integrationsfahig?

Abhangigkeiten zwischen Systemen durch technische Vorgaben (u.a. Integrationsarchitektur) und Entflechtung

3#119  Wie hoch ist der Integrationsgrad zwischen Informationssystemen? Welche Informationssysteme oder deren
Teil-Informationssysteme haben eine groRe Anzahl (unternehmensspezifisch) von Schnittstellen zu anderen
Informationssystemen oder zu sich selbst? Welche Informationssysteme oder deren Teil-Informationssysteme
haben Schnittstellen zu anderen Informationssystemen oder zu sich selbst mit einer hohen Komplexitét, d.h.
Austausch von vielen Geschéftsobjekten und/oder mit hoher technischer Komplexitat durch verschiedene oder
komplexe technische Schnittstellenrealisierungen?

reduzieren

(c) Inge Hanschke

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen
Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Zuordnung technische Bausteine und
Infrastrukturelemente sowie Plattformservices

Zuordnung technische Bausteine zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Zuordnung technischer Realisierung zu
Informationssystemen und Schnittstellen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen und Schnittstellen
Clusterung technischer Bausteine in Doménen
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen
Ggf. technische Realisierung von
Informationssystemen

Hierarchiebeziehung von Informationssystemen

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realsierung von
Informationssystemen und Schnittstellen

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen

Schnittstellen zwischen Informationssystemen
Technische Realisierung von Schnittstellen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen
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3#124

Notwendige Strukturen

Beziehungen

Gibt es Informationssysteme, von denen andere Informationssysteme eine hohe Datenabhéngigkeit haben oder
die selbst eine hohe Datenabhéngigkeit von anderen Informationssystemen haben? D.h. ist ein
Informationssystem fiihrendes System von Geschéftsobjekten, die von mehreren Informationssystemen
benétigt werden? Bearbeitet (legt an, veréndert oder I6scht) ein Informationssystem Geschaftsobjekte, die von
mehreren Informationssystemen benétigt werden?

Wieviele Informationssysteme, technische Bausteine, Schnittstellen. Infrastruktur-Elemente und
Plattformservices gibt es?

Funktionale Redundanzen durch Komponentisierung (fachliche Serviceorientierung) und fachliche IT-Konsolidie

2#37

2#39

3#122

3#140

3#29

3#30

3#48

Gibt es fachliche Redundanzen bzgl. der Nutzung von fachlichen Funktionen?

Gibt es Inkonsistenzen in der Funktionszuordnung?

Wie ist die Flexibilitat von Informationssystemen? Wie ist z.B. der Grad der Erweiterbarkeit, Anpassbarkeit,
Komponentenorientierung und Serviceorientierung und Flexibilitat?

Welche fachlichen Redundanzen in der Business-Unterstiitzung lassen sich durch die Zusammenfihrung und
Abschaltung von Informationssystemen beseitigen?

Welche Redundanzen gibt es bei technischen Bausteinen? D.h. gibt es unterschiedliche technische Bausteine,
die in Informationssystemen oder Schnittstellen verbaut werden konnen, die alternativ fur den gleichen
Einsatzzweck einsetzbar sind? (Einsatzzweck eventuell tber die Architektur-Doméne entnehmbar.)

Gibt es Redundanzen im Blueprint von verbauten technischen Bausteinen? D.h. gibt es unterschiedliche
technische Bausteine, die in Informationssystemen oder Schnittstellen alternativ fiir den gleichen Einsatzzweck
verbaut wurden? (Einsatzzweck eventuell Gber die Architektur-Domane entnehmbar.)

Gibt es Redundanzen in der technischen Bebauung?

Fachliche Bebauung IS-Bebauung i Tec : Betriebsi zwischen
h. nfra- den
Beb.: struktur-
Bebauungselement-Typen
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(c) Inge Hanschke

Geschaéftsobjekten

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschaéftsobjekten

Charakterisierung der Zuordnung zwischen
Geschéfts- bzw. Informationsobjekt und
Informationssystem durch "fiihrendes System"
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

management und IT-Konsolidierung beseitigen

Fachliche Zuordnungen: Geschéftsprozess -
fachliche Funktion ggf. eingeschréankt auf
Geschéftseinheiten, Geschaftspartner oder
Vertriebskanéle

Ggf. fachliche Clusterung der fachlichen BE
Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen (unterstiitzt) und zu
Geschaftsprozessen (nutzt)
Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen bzw. fachlichen Funktionen
und Informationssystemen

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Einordnung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Clusterung der technischen Bausteine in
technischen Domanen

Technische Realisierung der Informationssysteme
und Schnittstellen

Einordnung der technischen Bausteine in
technischen Doménen

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technische Doméanen
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3#83  Gibt es Daten-Inkonsistenzen? Werden z.B. Geschéftsobjekte oder Teile davon tiber mehrere
Informationssysteme hinweg tiber Schleifen im Informationsfluss weitergegeben und ggf. veréndert? Werden
Geschaftsobjekten oder deren Teile nicht direkt vom Erzeuger-Informationssystem sondern von verschiedenen
Quellen (Informationssystemen) bezogen?

3#84  Gibt es Redundanzen bzgl. der Unterstiitzung von fachlichen Funktionen?

3#85  Gibt es Redundanzen bzgl. der Geschaftsprozessunterstiitzung?

3#86  Gibt es Inkonsistenzen in der Funktionszuordnung?

Unnétige Systeme und Schnittstellen durch IT-Konsolidierung eliminieren
3#63  Gibt es Anhaltspunkte fiir die Konsolidierung der Betriebsinfrastruktur? Kénnen die Infrastrukturelemente eines

Betriebsinfrastruktur-Clusters zusammengefasst werden? Kénnen Infrastrukturelemente, auf denen die gleichen

technischen Bausteine genutzt sind, zusammengefasst werden? Kénnen Infrastrukturelementen
zusammengefasst werden, die tiber die betriebenen Informationssysteme tiberwiegend einem fachlichen
Cluster zugeordnet werden kénnen?

(c) Inge Hanschke

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsobjekten, Geschéaftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen und
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung zwischen
Informationsobjekten und Informationssystemen
und Informationsobjekten und Geschéftsobjekten
Charakterisierung der Zuordnung der Informations-
bzw. Geschaftsobjekte zu Informationssystemen
Zuordnung von Schnittstellen zu
Informationsobjekten mit Flussrichtung sowie von
Informationsobjekten zu Geschaftsobjekten
Hierarchiebeziehung von Informationssystemen
Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Domaénen

Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen ggf. eingeschrankt auf
Geschéftobjekte oder Geschéftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Fachliche Zuordnung von Geschéftsprozessen zu
Informationssystemen ggf. eingeschrankt auf
Geschéftobjekte oder Geschaftseinheiten,
Geschéftspartner oder Vertriebskanale

Ggf. Clusterung der fachlichen
Bebauungselemente in fachliche Doménen
Fachliche Zuordnung von fachlichen Funktionen zu
Informationssystemen (unterstiitzt) und zu
Geschéftsprozessen (nutzt)

Zuordnung technischer Bausteine zu
Infrastrukturelementen und Plattformservices
Zuordnung zwischen Informationssystemen und
Infrastrukturelementen sowie Plattformservices
Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und Informationssystemen
Hierarchie- und Verwendungsbeziehung bei
Infrastrukturelementen und Plattformservices
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3#49

2#58

3#118

Gibt es Potenzial fur die Homogenisierung? Gibt es redundante technische Bebauungen? Gibt es nicht
standard-konforme technische Bausteine? Ist der Verbreitungsgrad einer Technologie bzw. die Anzahl der
Informationssysteme klein im Verhaltnis zu anderen Technologien fir die gesamte 1S-Landschaft oder aber fir
fachliche Ausschnitte z.B. fir ein Bebauungscluster? Gibt es eine groRe Anzahl von verschiedenen
Plattformen (Bundelung von technischen Bausteinen), die einer fachlichen Doméne zugeordnet werden (tiber
die unterstiitzenden IT-Informationssysteme)?

Gibt es Potenzial fur die Homogenisierung? Gibt es Redundanzen bzgl. fachlicher Funktionen oder in Bezug
auf Geschéftsobjekte? Gibt es Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen, Geschaftsobjekte oder Produkte,
deren IT-Unterstiitzung nicht standard-konform ist?

Gibt es Potenzial fur die Homogenisierung? Gibt es Redundanzen bzgl. der Unterstiitzung von
Geschaftsprozessen oder fachlichen Funktionen oder in Bezug auf Geschéftsobjekte? Gibt es
Informationssysteme, die nicht standard-konform realisiert sind?

Komplexitat

3#94

3#153

Wie komplex sind die IT-Informationssysteme?

Welche Auswirkungen und Abhangigkeiten haben MaBnahmen und Planungs-Szenarien? Welche Komplexitat
haben die verschiedenen betroffenen Informationssysteme bzw. deren Teile? Welche Funktionalitét ist
umsetzungsunkritisch? Welche logischen und zeitlichen Abhangigkeiten und Business Auswirkungen bestehen
innerhalb der MaRnahmen und der Stufen? Wie grof ist die Anzahl und Komplexitét der temporéren
Schnittstellen?

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschaftsprozessen,
Geschéftsobjekten, Produkten und
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Hierarchie- und Verwendungsbeziehung von
technischen Bausteinen

Clusterung der technischen Bausteine in
technische Doméanen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen, Geschéftsprozessen, Produkten,
Geschéftsobjekten und Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen

Fachliche Zuordnung zwischen fachlichen
Funktionen und Geschaftsprozessen und
Produkten und Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobiekten

Fachliche Zuordnung zwischen
Geschéftsprozessen, fachlichen Funktionen,
Geschéftsobjekten, Produkten,
Geschéftseinheiten, Geschéftspartnern oder
Vertriebskanélen zu Informationssystemen
eingeschrankt auf Geschaftseinheiten,
Geschéftspartnern oder Vertriebskanalen
Schnittstellen zwischen Informationssystemen mit
Zuordnung von Geschaftsobjekten und
Flussrichtung

Alternativ: Zuordnung von Informationsobjekten zu
Informationssystemen und Informationsobjekten zu
Geschéftsobjekten

Ggf. Eingruppierung der Informationssysteme in
Doménen

-Gqf. zusatzliche Bebauungselement-Typen

(c) Inge Hanschke

Bedeutung von “Alternativ: ": GO <> 10
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Vorschlage fir "17 - Schnellere Unterstitzung von Merger & Akquisitionen"

3#123

3#146

Welche Geschéftseinheiten sind von der Business Transformation betroffen?
Welche Informationssysteme und Teilinformationssysteme verfiigen uber einen vollstandigen Abdeckungsgrad?

Welche Informationssysteme sind gesund?

Uber welche Informationssysteme, technischen Bausteine und Infrastruktur-Elemente verfiigt das zu
migrierende Unternehmen? Welche Bebauungselemente werden in die ausgewahite IT-Losung verbracht?
Wie hoch ist der Abdeckungsgrad der Kernfunktionalitat durch die bestehenden Informationssysteme in den
einzelnen fachlichen Clustern der Migrationspartner? Firr welche dieser Systeme lohnt sich der Kauf oder die
Eigenentwicklung?

Welche Stammdaten werden von vielen Informationssystemen benétigt? Fir welche Geschaftsobjekte sollten
Stammdatenhubs eingefiihrt werden?

Konnen Stammdaten eines Daten-Clusters in einen zentralen Stammdaten-Hub ggf. als fihrendes System
zusammengefasst werden?

Uber welche Geschéftsprozesse, Funktionen, Produkte sowie Geschéftseinheiten verfiigt die Soll-Bebauung
des verschmolzenen Unternehmens?

Welche Auswirkungen hat die Auswahl des Informationssystems x fiir die Soll Bebauung?

Wie hoch sind der Abdeckungsgrad, die Kosten und der Nutzen der Informationssysteme der Soll-Landschaft?
Wie ist die Standardkonformitét dieser Systeme ausgepragt?

Wie sieht die aktuelle Landschaft der Informationssystem in Bezug auf Geschéftseinheiten und
Verantwortlichkeiten aus?

Welche Geschéftsprozesse, fachliche Funktionen, Produkte und Geschéftsobjekte sind in der Verantwortung
welcher Geschaftseinheit bzw. werden von welcher Geschéftseinheit genutzt?

Welche organisatorischen Redundanzen weist die fachliche Bebauung auf?

Gibt es Informationssysteme, die in der fachlichen Verantwortung einer anderen Geschéftseinheit liegen?

Gibt es Schnittstellen zwischen den Informationssystemen, die Geschaftseinheiten-iibergreifend sind?
Wie sieht die Soll-Landschaft der Informationssystem in Bezug auf Geschaftseinheiten und Verantwortlichkeiten
aus?

(c) Inge Hanschke

erforderliche Bebauungselement-Typen
Mindestens einer der genannten Bebauungselement-Typen ist erforderlich
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Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

(c) Inge Hanschke
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wdisieruna)

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standardisierungsgrad

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: ggf. Einsatzzweck der
technischen Bausteine

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: ggf. Einsatzzweck der
technischen Bausteine

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzungsgrad und
Wettbewerbsdifferenzierung bei den
fachlichen Bebauungselementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kennzeichnung
Integrations-Losung fur technische
Bausteine

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kennzeichnung
Standardsoftware fiir technische
Bausteine

T-T-Abh

F-T-Mill

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Freigabestatus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum und Freigabestatus,
Status im Lebenszyklus

erweiterte Daten: Kosten, Wert- und
Strategiebeitrag und weitere wie z.B.
Kosten

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

erweiterte Daten: Kosten,
Geschaftskritikalitat,
Gesundheitszustand

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

erweiterte Daten: Kosten,
Geschaftskritikalitat,
Gesundheitszustand

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Geschaftskritikalitat
von Informationssystemen

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Freigabestatus

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Geschaftskritikalitat
von Informationssystemen und
Schnittstellen

Kern-Daten: Name

erweiterete Daten: Geschaftskritikalitét
und technische Qualitat von
technischen Bausteinen

Kern-Daten: Name

F-T-KA

F-T-KA

T-T-CA

(c) Inge Hanschke
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Kerndaten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus, technische Qualitat /
Gesundheitszustand, Fehlerrate,
Zuverlassigkeit, Verfugbarkeit von
technischen Bausteinen
Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Standardkonformité&t

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

erweiterte Daten: Benennung des
Einsatzzweckes fiir technische
Bausteine

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Standardkonformité&t

erweiterte Daten: Verbreitungsgrad und
Anzahl Informationssysteme fur
technische Bausteine

T-T-1Z

T-T-12

T-T-Standard

R-T-TB

T-T-Hom

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Freigabestatus

tur-Optimierunag)

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzungsgrad und
Wettbewerbsdifferenzierung bei den
fachlichen Bebauungselementen

Kern-Daten: Name
Standardkonformitét oder
Freigabestatus bei technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung von SLA-
Anforderungen zu Informationssystemen
und Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Geschaftskritikalitat
von Informationssystemen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Geschaftskritikalitat,
Zuverlassigkeit und Ausfallsicherheit
von Infrastrukturelementen

F-B-Mull

F-B-CA

F-B-KA

F-B-KA

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Schutzbedarf von
Geschaftsprozessen, fachlichen
Funktionen, Geschéftsobjekten und
Produkten sowie Sicherheitslevel von
Informationssystemen und
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Fehlerrate,
Zuverlassigkeit, Ausfallsicherheit und
Verfugbarkeit von
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name
Standardkonformitét oder
Freigabestatus bei technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

T-B-TZ

T-B-Standard

T-B-Abh

K-B-Kon

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Strategiefit

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:Strategie- und
Wertbeitrag, Gesundheitszustand und
Kosten der Informationssysteme

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Charakterisierung
"Kerngeschaft" bei den
Geschaftsprozessen und fachlichen
Funktionen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Abdeckungsgrad von
IS

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzungsgrad der
fachlichen Zuordnung zu
Geschaftsprozessen, fachlichen
Funktionen oder Produkten
Zugehorigkeit zum Kerngeschéft sowie
Wettbewerbsdifferenzierung fur alle
fachlichen Bebauungselemente

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

F-IS-Miill

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Automatisierungsgrad
der Schnittstellen

F-1S-Int

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten:
Benutzerfreundlichkeit,
Einarbeitungsaufwand,
Betreuungsaufwand der IS

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Einfachheit der
Anpassung und Flexibilitat von IS

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Kritikalitat und Risiken
von IS

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

(c) Inge Hanschke 55/84



Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name R-IS-GO

Kern-Daten: Name I-F/IS-GO

(c) Inge Hanschke 56/84



Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name |-F/IS-Fkt

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitat
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

erweiterte Daten: Technische Qualitét
(Gesundheitszustand), Nutzungsdauer,
Lifecycle, Anpassbarkeit und
Integrationsfahigkeit

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

(c) Inge Hanschke 57/84



Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Zukunftsfahigkeit
Flexibilitat
Anpassbarkeit
Skalierbarkeit
Erweiterbarkeit
Integrierbarkeit

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: IS-Klassifikation
entsprechend
Individualsoftware/Standardsoftware/Ka
ufkomponenten

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Komplexitat
Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kosten

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Verantwortlichkeiten
far IS

Kern-Daten: Name

O-F/IS-V

O-IS-0

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzungsgrad und
'Wettbewerbsdifferenzierung bei den
fachlichen Bebauungselementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzungsgrad und
Wettbewerbsdifferenzierung bei den
fachlichen Bebauungselementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung zu
technischen Anforderungen wie z.B.
Frontend-/Backendintegration,
Transaktionsunterstiitzung und
Schutzbedarfe

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung zu nicht-
funktionalen Anforderungen wie z.B.
Verfugbarkeit, Performance,
Bedienbarkeit, Erweiterbarkeit,
Robustheit, Testbarkeit, Verteilbarkeit
und Wiederverwendbarkeit

F-I1S-muall

F-IS-Miill

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung zu
Betriebs-Anforderungen wie z.B.
Administration, Monitoring,
Inventarisierung und Deployment

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung zu
Anforderungen und jeweils
Anforderungserfillung

Kern-Daten: Name, Planungstatus und
Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name, Planungstatus und
Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Fachliche
Verantwortung fiir Informationssysteme

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:Compliance-Relevanz
bei Informationssystemen,
Umsetzungsgrad Authentisierung und
Autorisierung

F-F-CA

F-1S-SOX

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:Geschéftskritikalitat bei
Geschaftsprozessen, Produkten,
Geschaftsobjekten und fachlichen
Funktionen sowie Informationssystemen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Technischer Zustand /
Gesundheitszustand der
Informationssysteme

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Geschaftskritikalitat
bei den Informationssystemen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Schutzbedarf von
Geschaftsprozessen, fachlichen
Funktionen, Geschéftsobjekten und
Produkte sowie Sicherheitslevel von
Informationssystemen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzen von
Geschaftsprozessen, fachlichen
Funktionen und Produkten

Kosten von Informationssystemen,
technischen Bausteinen und
Infrastrukturelementen

F-IS-KA

F-IS-KA

F-IS-Sec

F-IS-Fin

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Lebenszyklus,
technische Qualitat /
Gesundheitszustand, Fehlerrate,
Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit von
Informationssystemen

Reifegrad und technische Qualitat von
technischen Bausteinen
Gesundheitszustand von
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name, Planungsstatus,
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitat
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

T-IS-TZ

T-IS-Standard

T-IS-Standard

T-IS-Hom

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Komplexitat der
technischen Realisierung von
Schnittstellen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Integrationsgrad von
Informationssystemen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Charakterisierungen
der Schnittstelle wie z.B.
Erweiterbarkeit, Integrationsfahigkeit
oder Service-Orientierung
Integrationsfahigkeit der
Informationssysteme

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Charakterisierung von
Informationssystemen z.B. mit
Erweiterbarkeit, Anpassbarkeit,
Komponentenorientierung und
Serviceorientierung und Flexibilitat

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

T-IS-Int

T-IS-Abh

T-I1S-Kop

T-IS-Flex

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

R-IS-Int

-if"-Analysen)

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Nutzungszeitraum, Status im
Lebenszyklus

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
und Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
SteuerungsgroRen: Bebauungsplanfit,
Kosten, Nutzen und Umsetzungsrisiko

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

)

L-IS-Red

L-IS-AA

L-I1S-Zer

L-IS-Zus

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus
Erweiterte Daten: Kritikalitat

Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Business-Abdeckung
bei den fachlichen Elementen
Gesundheitszustand bei den
technischen Bausteinen

L-IS-Int

L-IS-Abl

L-IS-GO

BT-IS-Zus

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Business-Abdeckung
bei den fachlichen Elementen
Gesundheitszustand bei den
technischen Bausteinen

Kern-Daten: Name

Freigabestatus oder
Standardkonformitét von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:
Handlungsschwerpunkte im Bezug auf
Informationssysteme

BT-IS-Zer

K-1S-Kon

M-IS-BZ

M-IS-Delta

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Heterogenitét,
Integrationsgrad, Abhangigkeiten,
Integrationsfahigkeit und Flexibilitat von
Informationssystemen

Kern-Daten: Name

E-IS-"Big Bang"

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

E-IS-"Evolution”

Kern-Daten: Name

SteuerungsgroRen: Strategie- und
Wertbeitrag; zusatzlich ggf. Kosten und
Gesundheitszustand oder z.B. Risiko,
Nutzen oder ROI

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroBen: Geschaftswert und
technische Qualitét + zusatzlich ggf.
Kosten oder Risiko

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroRen: Geschéftswert und
technologische Eignung + zusatzlich
ggf. Kosten oder Gesundheitszustand
oder Risiko

Kern-Daten: Name
SteuerungsgroBen: Geschaftswert und
technische Qualitét + zusatzlich ggf.
Kosten oder Gesundheitszustand oder
Risiko

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung von Anzahl
von Mitarbeitern in einem
entsprechenden Kompetenz-
/Erfahrungsprofil zu
Informationssystemen, Schnittstellen
und technische Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung von
Informationen uber die erforderlichen
Skills zu Informationssystemen,
technischen Bausteinen und
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Zuordnung von Know-
how-Profilen und Lieferanten zu
Informationssystemen, Schnittstellen
und technischen Bausteinen

Kern-Daten: Namen
SteuerungsgrofRen von Projekten:
Schwierigkeitsgrad und Nutzen sowie
weitere wie z.B. Risiken und Kosten

Kern-Daten: Namen

SteuerungsgroRen von Projekten: Risiko
und Nutzen sowie weitere wie z.B.
Kosten

Kern-Daten: Namen

SteuerungsgrofRen von Projekten:
Bebauungsfit und Strategiefit sowie
weitere wie z.B. Risiken, Nutzen und

VAntan

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Namen
SteuerungsgrofRen von Projekten:
Kosten-Nutzen-Verhaltnis und Risiko
sowie weitere wie z.B. Bebauungsfit

Kern-Daten: Namen
SteuerungsgrofRen von Projekten:
Bedeutung und Dringlichkeit sowie
weitere wie z.B. Risiken, Nutzen und
Kosten

Kern-Daten: Namen
SteuerungsgroRen von Projekten:
Strategiebeitrag und Wirtschaftlichkeit
sowie weitere wie z.B. Risiken oder
Bebauungsfit

Kern-Daten: Namen
SteuerungsgrofRen:
Wettbewerbsdifferenzierung,
Veranderlichkeit, Kritikalitat, Umsatz
oder Deckungsbeitrag, Kosten, Risiko
und Schutzbedarf

Kern-Daten: Namen
SteuerungsgroBen: Grad und Qualitat
der Geschaftsprozess-Unterstiitzung,
Grad und Qualitat der
Funktionsabdeckung oder
Funktionserfullung, Wert- und
Strateaiebeitrag oder Nutzunasarad

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Namen
SteuerungsgroRen fiir
Informationssysteme: Grad und Qualitat
der Geschaftsprozess-Unterstiitzung,
Grad und Qualitat der
Funktionsabdeckung,
Anpassungsfahigkeit / Flexibilitat,
Kundenzufriedenheitsindex,
Standardisierungsgrad, Grad und
Anzahl von Redundanzen und
Inkonsistenzen, Automatisierungsgrad
und Nutzungsgrad

SteuerungsgroRen fur
Geschéftsprozesse oder fachliche
Funktionen: Standardisierungsgrad,
Grad und Anzahl von Redundanzen und
Inkonsistenzen. Automatisierunasarad.
Kern-Daten: Namen
SteuerungsgroRen fur
Informationssysteme und technische
Bausteine: Strategiebeitrag oder
Strategie-Fit, Wertbeitrag oder
Geschaftswert,
Wettbewerbsdifferenzierung,
Kundenzufriedenheit,

Technologiefit oder
Standardkonformitat, Bebauungsplanfit,
Risiko, Kosten (Projekt-,
Wartungskosten, Betriebskosten, ...),
Innovationsanteil oder —grad
SteuerungsgroRen fur Projekte:
Zielerfullung (Inhalt, Kosten, Zeit),
Umsetzungsgrad, Schwierigkeitsgrad
oder Komplexitat, Kosten, Nutzen oder
ROI oder Wirtschaftlichkeit oder
Realisierungsgrad des BusinessCase,
Risiko, Strategie- und Wertbeitrag

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Namen
SteuerungsgroRen fiir
Informationssysteme, Schnittstellen und
technische Bausteine: Zukunftsfahigkeit,
Standardisierungsgrad oder
Standardkonformitéat, Komplexitét,
Anpassbarkeit oder Erweiterbarkeit oder
Integrierbarkeit, Skalierbarkeit,
Zuverlassigkeit & Verfugbarkeit,
Wartbarkeit, Lifecycle,
Automatisierungsgrad, Erforderliche
Ressourcenstarke

Kern-Daten: Namen

SteuerungsgroBen fiir
Informationssysteme, Schnittstellen und
technische Bausteine: Zukunftsfahigkeit,
Effektivitat des Ressourceneinsatzes,
Grad der Abdeckung von
Geschaftsanforderungen,
Standardisierungsgrad,

technische Qualitat oder
Gesundheitszustand, Grad der
Integration oder aber der
Modularisierung, Grad der
Redundanzfreiheit und Konsistenz, Grad
der Modularisierung oder
Serviceorientierung oder Kompo-
nentenorientierung, Anpassbarkeit oder
Erweiterbarkeit oder Integrierbarkeit,
Skalierbarkeit, Flexibilitat,
Zuverlassigkeit & Verfugbarkeit,
‘Wartbarkeit, Lifecycle,
Automatisierungsgrad und erforderliche
Ressourcenstarke

SteuerungsgroBen fur Geschéftsobjekte
(bzw. Informationsobjekte): Grad der
Redundanzfreiheit und Konsistenz der
Geschaftsobjekte

(c) Inge Hanschke 74184



Kern-Daten: Namen

SteuerungsgroRen fiir
Informationssysteme, Schnittstellen und
technische Bausteine:
Eigenleistungstiefe,
Kerneigenleistungsfahigkeit,
Leistungspotenzial (gesamt und fiir
einzelne IT-Leistungen) und Skill-Level

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:Strategie- und
Wertbeitrag, Gesundheitszustand und
Kosten der Informationssysteme
Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kosten

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Nutzen von
Geschaftsprozessen, fachlichen
Funktionen und Produkten

Kosten von Informationssystemen,
technischen Bausteinen und
Infrastrukturelementen

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Kosten fiir
Informationssysteme und Schnittstellen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Lieferanten und
zugeordnetes Kosten/Leistungs-
Verhaltnis, Liefertreue, Termintreue
sowie Ldsungs-, Produkt- und
Servicequalitat

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kosten/Leistungs-
Verhaltnis, Liefertreue, Termintreue
sowie Ldsungs-, Produkt- und
Servicequalitat

F-IS-Fin

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standardisierungsgrad
der Informationssysteme

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standardkonformitat
von technischen Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Namen

SteuerungsgroRen fur
Informationssysteme, Schnittstellen und
technische Bausteine: Zukunftsfahigkeit,
Standardisierungsgrad oder
Standardkonformitat, Komplexitét,
Anpassbarkeit oder Erweiterbarkeit oder
Integrierbarkeit, Skalierbarkeit,
Zuverlassigkeit & Verfugbarkeit,
Wartbarkeit, Lifecycle,
Automatisierungsgrad, Erforderliche
Ressourcenstarke

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standardisierungsgrad

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Kennzeichnung
Standardsoftware fiir technische
Bausteine

T-F-Standard

T-IS-Standard

T-IS-Standard

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Standardkonformité&t

Kern-Daten: Name
Standardkonformitét oder
Freigabestatus bei technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name
Standardkonformitét oder
Freigabestatus bei technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitat
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: IS-Klassifikation
entsprechend
Individualsoftware/Standardsoftware/Ka
ufkomponenten

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Charakterisierungen
der Schnittstelle wie z.B.
Erweiterbarkeit, Integrationsfahigkeit
oder Service-Orientierung
Integrationsfahigkeit der
Informationssysteme

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Komplexitat der
technischen Realisierung von
Schnittstellen

T-T-Standard

T-B-Standard

T-I1S-Kop

T-IS-Int

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Charakterisierung von
Informationssystemen z.B. mit
Erweiterbarkeit, Anpassbarkeit,
Komponentenorientierung und
Serviceorientierung und Flexibilitat
Kern-Daten: Name und bei
Informationssystemen Planungsstatus

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: ggf. Einsatzzweck der
technischen Bausteine

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: ggf. Einsatzzweck der
technischen Bausteine

Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

erweiterte Daten: Benennung des
Einsatzzweckes fiir technische
Bausteine

It

R-F-Fkt

I-F/IS-Fkt

T-IS-Flex

L-IS-Red

R-T-TB

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

I-F/IS-GO

R-IS-GP

|-F/IS-Fkt

K-B-Kon

(c) Inge Hanschke
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Kern-Daten: Name, Planungsstatus und
Standardkonformitét
erweiterte Daten: Verbreitungsgrad und
Anzahl Informationssysteme fiir
technische Bausteine

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: Standard-Konformitét
von technischen Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Standardkonformitét
oder Freigabestatus von technischen
Bausteinen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Komplexitat
Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Heterogenitét,
Integrationsgrad, Abhangigkeiten,
Integrationsfahigkeit und Flexibilitat von
Informationssystemen

T-T-Hom

T-F-Hom

T-IS-Hom

- mogliche Visualisierung

(c) Inge Hanschke
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erforderliche Strukturen

(c) Inge Hanschke 81/84



Fraaestellunaen im Kontext der "operativen Planuna und Steueruna der IT"

6 - Reduzierte Proiektvorbereituna und fundierter Input fiir die Proiektabwickluna (Reduzierte Proiektvorber:

‘Welche Informationssysteme haben wir derzeit im Einsatz? Welche Informationssysteme sind Host, Java,
-Net oder SAP- i Auf welcher iebsi laufen die i

‘Aus welchen Komponenten bzw. Funktionen oder Services bestehen die aktuellen Informationssysteme?

Wie sind die aktuellen Informationssysteme und Schnittstellen technisch realisiert? Welche
i jigkeiten oder Li igkeiten bestehen?

Welche Daten flieRen im relevanten Ausschnitt?

‘Wann wurden die Informationssysteme eingefiihrt und welche aktuellen Releasestande werden fiir welche
& fachlichen i oder Produkte und in welchen Standorten genutzt?

‘Wann wird das nachste Informationssystem-Release produktiv? Sind bereits Folge-Releases geplant? Wird
bei Einfiirung eines neuen Releases das Vorganger-Release abgelost? Werden durch das Nachfolger-

Release alle fachlichen oder Produkte des oder
besser unterstiitzt?
‘Welche i mit welchem i bestehen zwischen den Informationssystemen? Wie

sind die Schnittstellen technisch realisiert?

Uber welche i 'von welchen i sind wir mit welchen Geschéftspartnern
verbunden? Wie sind die Schnittstellen technisch realisiert?

‘Welche Informationssysteme werden im Rahmen des Projektes beriihrt? Welche Informationssysteme sind
oder 6 Welche i sind neu zu entwickeln, anzupassen oder abzulosen?

Wer ist i i wer ist

‘Welche Entwicklungswerkzeuge werden verwendet?

Technische Realisierung von
Informationssystemen
i i von

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und

Bausteien in Architektur-Doméanen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen
Ggf. Zuordnung von fachlichen
Funktionen als Services zu den
Informationssystemen

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen
Technische Realisierung von

Gf. Clusterung der Informationssysteme
in Domanen

Fachliche Zuordnung von
Geschaftsobjekten zu
Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von
Informationsobjekten zu
Informationssystemen und
Informationsobjekten und
Geschaftsobjekten
Schnittstellen zwischen

Informationssystem
Ggf. Clusterung der Informationssysteme
in Doménen

Fachliche Zuordnung von
Informationssystemen zu
Geschaftsprozessen, fachlichen

i oder Produkten eir
auf Geschaftseinheiten, Geschaftspartner
oder Vertriebskanéle
Ggf. Clusterung der Geschéftsprozese in
fachliche Doménen

Fachliche Zuordnung von
Informationssystemen zu
Geschaftsprozessen, fachlichen

i oder Produkten eir
auf Geschaftseinheiten, Geschaftspartner
oder Vertriebskanéle
Ggf. Clusterung der Geschéftsprozese in
fachliche Doménen

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Schnittstellen

Fachliche Zuordnung von
Informationssystemen zu
Geschéftseinheiten, Geschéaftspartnern
oder Vertriebskanalen

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Schnittstellen

Schnittstellen zwischen den
Informationssystemen

Zuordnung von Informationssystemen und
Schnittstellen zu Projekten

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystem

(c) Inge Hanschke

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name,
Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

i Daten: Lieferant oder

Hersteller

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name, Release-Nr,
Planungsstatus und
Nutzungszeitraum

Kern-Daten: Name, Release-Nr,

und Lifecycle

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kern-Daten: Name

Kem-Daten: Name
erweiterte Daten:
Verantwortlichkeiten

Entwicklunaswerkzeuae




3 - Berichtsoflichten vereinfachen (Dokumentationspflichten vereinfachen)

Welche Informationssysteme sind SOX-relevant?

Welche Informationssysteme haben einen hohen Schutzbedarf?

Welche SL/ oder a sind fur i d
vorgegeben?

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: SOX-Relevanz
von Informationssystemen
Kern-Daten: Name

Daten: von
Informationsystemen
Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: SLA-
| Anforderungen und

zugeordnet zu
Informationsystemen und
Schnittstellen

7 - Aufdeckuna von Handlunasbedarf und Optimierunasnotenzial (Input fur dle operative Planuna & Steuerunag der IT)
der

Welche Kosten fallen fiir die Wartung und

Wie ist der Dy i der i Wie gut ist die
Dokumentation? Wie gut ist die Benutzerdokumentation? Wle gut ist die Betriebsdokumentation?

Wie ist die i i {\ i Sicherheit und assigkeit der
Informationssysteme und Schnittstellen?

Wie ist die Datenqualitét und Designqualitét?

Wie ist die Stabilitéit des Systems? Wie viele Anderungen wurden im letzten Jahr durchgefiihit? Wie viele
Patches wurden ausgeliefert?

Welche Informationssysteme hangen von veralteten oder auslaufenden Software-, Netzwerk- oder
Hardwareinfrastruktur-Elementen ab?

‘Welche Fehlerarten treten auf? Wie haufig kommen Fehler vor, und wie viel Aufwand erfordert deren
Behebung durchschnittlich?

‘Werden die vereinbarten Service-Levels dieser System-Gruppe umgesetzt?

Fachliche Zuordnung von
Geschaftsobjekten zu
Informationssystemen
Alternativ: Zuordnung von
Informationsobjekien zu
und
Informationsobjekten und
Geschaftsobjekten

Hierarchie-Beziehung zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von
Informationssystemen

Eingruppierung von technischen
Bausteinen in Architektur-Domanen
Zuordnung von Informationssystemen zu
Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Kem-Daten: Name

erweiterte Daten: Kosten fiir
Informationssysteme und
Schnittstellen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten:
Dokumentationsstand fiir
Informationssysteme und
Schnittstellen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Skalierbarkeit,
Verflgbarkeit, Performance,
Sicherheit und Zuverlasigkeit fiir
Informationssysteme und
Schnittstellen

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten fiir Geschafts-
bzw. Informationsobjekt:
Datenqualitat und Designqualitat

Kern-Daten: Name

erweiterte Daten: Stabilitét, Anzahl
| Anderungen und Anzahl Patches
 fur Informationssysteme

Kern-Daten: Name und Lifecycle

Kem-Daten: Name

erweiterte Daten: Anzahl Fehler
und durchschnittiicher Aufwand flr|
die Behebung fiir
Informationssysteme

Kem-Daten: Name

erweiterte Daten: Service-Level
und Umsetzungsgrad Service-
Level?

12 - Vorschlaae fur ein adaauates Sourcina erstellen (Input fir die Interne Leistunassteue,
‘Welche Informationssysteme und Schnittstellen werden von welchem Lieferanten oder von welchen internen
Betriebsstellen betrieben?

Wie ist der Betri der Betriebsir an den

rung und Lieferantensteueruna) :

(c) Inge Hanschke

Kem-Daten: Name

erweiterte Daten: Lieferanten und
zugeordnete Betriebsstellen fiir
Informationssysteme und
Schnittstellen

Kem-Daten: Name

erweiterte Daten: Betriebsstatus
fur Infrastrukturelemente




Wie ist die Lieferfahigkeit? Wie hoch sind die IT-Kapazitaten intern und externer Dienstleister mit dem
entsprechenden Skill-Level, die das System betreuen konnen?

‘Wie viele Lieferanten fiir welche Leistungsbereiche werden mit welchem Volumen beschéftigt? Wie grof ist
die Abhangigkeit von welchen Lieferanten?

Wie ist die SLA-Einhaltung der internen und externen Leistungseinheiten?

Wie ist die Lieferantenbewertung fiir Lieferant X? Wie ist das Kosten / Leistungs-Verhaltnis fir die
alternativen Lieferanten fur die IT-Lei Wie ist die Li Wie ist die i Wie ist die
Losungs-, Produkt-und Servicequalitat?

Wie ist die Eil der internen Lei Wie ist das Kosten / Leistungs-Verhaltnis im
Vergleich mit Lieferanten fir die IT-Lei: Wie ist die Lic 2? Wie ist die i Wie ist die
Losungs-, Produkt-und Servicequalitat?

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen

Technische Realisierung von

Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen
Technische Realisierung von

Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen
Technische Realisierung von

Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Schnittstellen zwischen
Informationssystemen
Technische Realisierung von
Informationssystemen

Kem-Daten: Name

erweiterte Daten: erforderliches
Skill-Level und zugeordnete
Lieferanten und deren Skill-Level

Kem-Daten: Name
enweiterte Daten: Zugeordnete
Lieferanten inkl. deren Volumen
und Abhangigkeitsgrad

Kern-Daten: Name
erweiterte Daten: SLA-Einhaltung

Kern-Daten: Name
i Daten: Lieferanten und

zugeordnetes Kosten/Leistungs-
Verhaltnis, Liefertreue,

von i
Bausteien in Architektur-Domanen

Infrastrukturelementen und
Plattformservices

Schnittstellen zwischen
Informations:

Zuordnung von Informationssystemen zu

sowie Lésungs-,
Produkt- und Servicequalitat

Kern-Daten: Name
iterte Daten: Kosten/Leistungs

Verhaltnis, Liefertreue,
Termintreue sowie Losungs-,
Produkt- und Servicequalitat

von "Alternativ:

Gf Typen
erforderliche Bebauunaselement-Tvoen

Mindestens einer der aenannten Bebauunaselement-Tvpen ist erforderlich

(c) Inge Hanschke

mogliche Visualisierung
erforderliche Strukturen
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